QUOC HOL CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip - Ty do - Hanh phic

Ludt s0: 12272025/QH15

LUAT +
THUONG MAI DIEN TU

 Can cir Hién phdp mede Cing hoa xd hdi chu nghia Vigt Nam da duge sira
doi, bo sung mot 36 didu theo Nghi quyét s 203/2025/0H15;

Ouse hoi ban hank Ludt Thuong mai dign i

Chuwong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Ditu 1. Phgm vi diéu chinh

Ludt nay quy dinh vé chinh sach phat trién thueng mai dién t; nén ting
thuong mai dién ta va trach nhidém cia cdc 16 chire, cé nhin trong hogt d§
thurong mai dién ur; thuong mai dién tir co yéu th nude ngodi; trich nhi¢m cﬁa':i
chire cung cip dich vy hd trg thuong mai dién vl (mg dyng cong nghé trong quin
Iy va xir Iy vi pham trong thuong mai dién .

Piéu 2. Pai twgng dp dyng

Ludt nay &p dung d6i véi 10 chire, ca nhdn trong nude vi nude ngodi tham
gia hoat dénp thuong mai difn tir tai Vigt Nam,

Pi¢u 3. Giai thich tir ngiv
Trong Ludt nay, cdc ur ngl dud diy duge hiéu nhur sau:

1. Hogt ding thuong mai dign nir 14 hoat dong thuong mai duge tién hanh
mdt phin hofic todn bé trén mdi trudmg dign i,

2. Nén ting thacemg mai dién nii 1a nén tang s6 duge thiét lip de thyc hign
hoat ddng thuong mai dién tu, bao gdm: nén tang thuong mai dién vr kinh doanh
tryrc tiep, nén tang thuong mai dién 1 trung gian, mang xa hoi hoat djng thwong
mai dién tir va nén tng thuomg mai dién ur tich hgp,

3. Nén ting thwomg mai dién tir kink doanh triec tidp 1 nén tang thuong mgi
dién tr do 16 chire, ci nhin thiét lip dé tryre tiép ban hang hda hodic cung img dich vy.
4. Nén ting thuwong mai dién ti trung gian 1 nén tang thuong mai dién

cho phép t chirc, ¢ nhan khac dang ky tdi khoan dé thue hién hoat déng gidi
thiéu, ban hang hoa hode cung (mg dich vy trén chinh nén tang do.
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5, Mang xd hii hogt déng thwemg mai dign nr 1a mang xa hgi co tich hop it
nhat mét trong céc chirc nang lién lac trye tuyén, dt hing tryc tuyén, livestream
han hang dé ho tro giao két hop ding va thuc hién hoat dong thuong mai dién tir.

6. Nén rdng i'firrmhg mgi dign tir tich hop 1A nén tang thuong mai dign tir cho
phép tich hgp cic nén ting thuemg mai dign tr khéce trén chinh nén tang do, khong
bao gom nén uing chi cung cap dich vy hd trgr thuong mai dién e, lién lac true
tuyen cho chinh nén tang thuong mai dién tir tich hop.

7. Chui gquan Heén tang thuong mai dign fiela to chire, ci nhin cé quy en quan
¥, viin hinh v chiu trich nhigm di véi todn bd hoat déng cia nén tang dé.

8. Chire nang :i;arhﬂug e tuyén 1a chirc nang cua nen tang thueng mai
dién tir cho phép thuc hién giao két hop ddng dién ur trén nén tang dé.

9. Chire ndng lién lac tryee tuyén 1 chire niing cta nén ting thuong mai dién
tir cho phép cic bén trao d6i thong tin thong qua tin nhin vin ban, hinh anh, video,
tin nhan thogi, thyre hign cude goi thoai hodic goi video,

10. Livestream b&.nhmg 14 phét trire tiép v tryre tuyén trén nén tang thuong
mai didn tir dé truyén tai ndi dung dudi dang dm thanh, hinh dnh nhim quing cio,
gidi thidu vé hang hoa, dich vu vi cho phép dit hang thing qua chire ning dit
hang trie m]rén trén nén tang do.

1. Ngwngi hvem*eumbdnhangléngumnw tiép xudt hién trén nén ting
thuong mai dién tir dé thue hién livestream ban hang.

12, Dich vy tiép thi lién két trong thwemg mai dign nirla viée quang cdo hing
hia, dich vy thing qua duémg dan truy efp, mi gidhi thiéu hofic phuromg thire tuong
by duge lign két v nén ting thuong mai dién .,

13. T6 chiec, cd nhdn cung cdp dich vu tiép thi lién két trong thuong mal
dign tir i td chire, cd nhin tao ra dudmg din truy edp, ma gidi thidu hodc phuong
thirc turomg ty dé lién kit voi nén ting thuong mai dién .

I4. Ngwoi nép thy fién Eea‘ mrong thiromg mai dign fw la ngudi gidi thigu hang
hoa, dich vu trén nén tang so th&ng qua diromg dﬁ.n truy :.i;h mi gidi lhu;u hodc
phuong thirc tuong ty do té chirc, ca nhin cung n:a]: dich vy tiép thj lién két trong
thuong mai dign t tao ra.

I5. ﬂmh viu chimg thue hop déng dién tir trong thirong mai 1a dich vy cia
bén thir ba ve luu trit va xac nhén tinh toan ven cua hop dong dién ti,

1 6. Hop déng e déng 1a hop dng dign 1 duge giao két thong qua hé théng
théng tin tr ddng.
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Dicu 4. Ap dyng Ludt Thwong mai dién tir va phap ludt co lién quan

1. Hoat ddng thuong mai dién  tai Viégt Nam thyc hign theo quy djnh cua
Ludt nity, Lugt Thuong mai, quy dinh khéc cia phap lugt ¢6 lién quan va didu ude
quéc té md mrde Cong hoa xi héi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Djch vy ngén hang, dich vy trung gian thanh toan, dich vy kinh doanh
chimg khodn trén nén tang sb, s& giso dich hing hoa, kho tng dung trén mang
thye hién theo quy dinh coa phap ludt ¢é lién quan mi khdng phai thue hién theo
quy dinh cia Ludt niy,

3, Té chirc cung img dich vu thanh todn, dich vy trung gian thanh todn hd
trg thuong mai dién ur trén nén tang so thye hign theo quy dinh tai Diéu 35 cia
Ludt nay va quy dinh khac cua phap luat ¢ lién quan.

Diéu 5. Nguyén tic trong hogt dng thwong mai dign tir

|, Céc th chite, ¢4 nhin tham gia hogt djng thuong mai dién 11 ¢o quyén ty
do thoa thudn theo nguyén tic co hén trong hoat déng thuong mgi, khéng vi pham
didu cam cia ludt, khong trdi dao dirc xa hi dé xdc 13p, thyrc hién, chim dit quyén
vé nghla vy cta timg bén trong hoat ddng.

2. Cée chii thé tham gia hoat ddng thuong mai dién tir tudn thi cic quy dinh
cua Ludt nay, cic quy djnh cua phap luji ve dich vy, chat lrgmg sin phﬂm hang
héa, téu chuin, quy chuan ki thudt, dir liéu, an ninh mang. quing cdo, thué, bao ve
quyén lgi ngudn tiéu ding, canh tranh va quy dinh khac cia phap ludt co lién quan.

‘3. Hoat dgng thuong mad dién tr khéng gldd han vé mat dja 1y, trir trudmg
hop th chire, cé nhin tu gidi han pham vi dja 1y hodic phip lufit c6 quy dinh khac,

4, Trudmg hep chit quan nén tang thuomg mai dién tir trung gian, mang x3
hdi hoat déng thuong mai dién tir thye hién dich vy cung cap thing tin ve hang
héa, dich vu clia ngudi ban 16 nguoi tiéu ding trén neén tang thi chi quan do la
bén thir ba trong viée cung cdp thong tin theo quy dinh cia phap ludt vé bao vé
quven loi ngudi tidu ding.

5. Kinh doanh nganh, nghé thuge Danh myc nganh, nghé diu tv kinh doanh
¢d diéu kign trén nén tang thuomg mai diéln tir phai tudn thu quy dinh coa Lugt ndy
va cua phap ludt quy dinh v nganh, nghe dau tir kinh doanh co dieu kién.

6. Viéc gial quyet tranh chip trong thuong mai dién tir duoe thyc hién thong
qua thuong luong, hoa giai, trong tai thuong mai, toa in hofic phuong thire giai
quyét tranh chiap khéc.
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Piéu 6. Ciic hanh vi bj ciim trong hogt djng thweng mai dién tir
1. Thire hién cde hanh vi lira ddo, lira d6i trén nén téing thirong mai dién ul,

2. Kinh doanh hodic tao diéu kién cho nguri khéc kinh doanh trén nén tang
thwong mai dién tir cac dich vu trdi phép, hang cam, hang gia, hang x&m pham
quyén 50 hiru tri tué, hing héa nhip ldu, hing héa khéng 8 nguon guc Xuat xur,
héng hda qua han sir dung, hing héa vi pham quy dinh cia phap ludt vé chit lugng
stin phim, hang hoa va quy dinh khic cia phap luft cé lién quan.

Piéu 7. Quan Iy nha nrie vé thwong mai dign tr
1. Ni dung quan I¥ nhi nurde vé thuomg mai dién 1 bao gbm:

a) Xy ding, ban hénh, 16 chirc thue hign céc vin ban quy pham phap ludt
vé thuong mai dién tr; chinh sich phat trién thuong mai dién t quoc gia theo
timg thn ky;

b) Tuyén truyén, phd bién chinh sdch, phip ludt vé thuong mai dign 1i;

¢) Quan ly, gidm sdt cdc 16 chire, cd nhén tham gia hogt ddng thuong mai
dign ur; 1&} dung, quén 19, vin hinh va khai thic Hé théng quan 1y hoat dqmg
thuemg maj dién nr,

d) Béo cdo, thﬁng kié v& thuong mai dién tir; nghién cin, lmg dyung khoa
hoe va cong nghé vé thuong mai dién ur; quan ¥, gidm sit, phat trién thi tnrimg
thiromg mai dién nr;

d) Kiém tra, gidi quyét khiéu nai va xir Iy vi pham phap lufit vé thuong
mai dién tir;

¢) Pao tao, bdi dudng, phat trién nguﬁ-n nhan lye cho hoat déng thuong
mai dién ti,

g} Hop tac quéc té vé thuomg mai dién tir

2. Chinh phit théng nhit quan 1¥ nh nirée vé thuong mai dién i,

Picu 8. Hop tic quic té vé thwong mai dién tir

1. Hr.qll dong hop tac quﬂc 1 ve Ihmmg mai d:l;.n tur dugee thye hlr;n 'I'.I":ﬂ
nguyén the tudn tha phap ludt Viét Nam, didu ude qude té vi thoa thudin quic 1é ve
thuomg mai dl::rt tur mi mrcre Cong hoa xd hoi chu nghia Vigt Nam lé thanh vién,
trén co 50 binh dang, cing <6 lgi, tén trong die lip, chi quyén vi todn ven 1nh thé,

2. Hoat déng hop tac qude t& vé thuome mai didn i bao gdm:

a) Ky két va 1h|,n: h:gn cic d:leu wdre quic 1, thoa thugn qudc 1 va tham gia
t6 chire khu viyre, o chire quoc t& vé thuong mai dign nr;
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b) Xay dymg va thyre hign chuong trinh, du an chung ve thuomg mai dién t
trong khuén khé thoa thudn song phuromg, da phuong, Khu vye va qude té;

¢) Thye hién cde sang kién thic diy hop tic vé thuong mai dign tir xuyén
bién gidi; tham gia xiy dung cie quy tic, tiéu chuan khu vire, quoe té ve thuong
mgi dién .

Chuong 11 )
CHINH SACH PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU

Diéu 9. Chinh siich ciia Nhii nirive vé phit trién thuong mai dign tir

1. Nha nude 6 co ché, chinh sach phét trién thi trudmg thuong mai dign tir
trong nurde, thilc diy luru théng hang hoa, dich vu, ning cao ning luc canh tranh,
bao vé quyen, lgi ich hop phép ctia ngudi tidu ding va cha thé khac tham gia hoat
ding thuong mai dién .

2. Nha mrde hd trg va phat trién thuong mai dign 1 xuyén bién gidi, mé
#ong thi trrimg quée 1é cho hing hoa, dich vy cua Vigt Nam, bio dam tudn thu
diéu udre quic té ma nude Cng hda xi hdi chil nghia Vigt Nam 13 thanh vién, bao
vé an ninh, chil quyén va lgi ich quoc gia.

3. Nha nuéc khuyén khich phit tridn céc logi hinh, mé hinh kinh doanh
thurong mai dién tr mi; thic ddy sang kién, ddi méi sing teo, 180 diéu kién thudn
loi cho th chire, ¢4 nhin nghién iy, (mg dung thuong mai dign tir viio sin xud,
kinh doanh va tiéu ding.

4. Nhé nurdc khuyén khich viée ddu tr va xdy dung ha ting thuong mai dién
i, bao gom: ha ting so, ha tang logistics, ha tang thanh toén va céc ha tang khéc
dé hon thién hé sinh thai thuong mai dién tr mgt cdch todn dién.

5. Nha nudc 6 chinh sdch phét trién thuong mgi dién to phi hgp v dinh
huwéng, chién luoe qubc gia vé ting truéng xanh, bén vimg.

6. Nha nuée chii trong dio tao, bi dudg, phit trién ngudn nhan lyc cho
hoat dong thuong mai dign tir dé dap {mg yéu cau phat wién thuong mai dién t,
d6i mdi sang tao va chuyén dbi so quoc gia.

7. Nhi nude bé tri ngudn lye tir ngén sich nha nuée vi cde ngudn i chinh

hep phap khic theo quy dinh cia phap ludt dé hd trg cho cde chuong trinh, nhigm
vu phét trién thueng mai dign

8. Chinh phi quy dinh Ngdy Thueng mai dign tir quoc gia, viée 16 chirc
thure hign cée hoat dong hudmg dng Ngay Thuong mai dign ur quoc gia.
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Diéu 10. Doi twgng, chinh sich hd trg ddc thix phat trién thuong mai
dién tir

1. Ddi twgmg duge hiimg eo ché, chinh sach hd teo dac thi phat trién thuong
mai dién tr bao gom:

a) Hj kinh doanh, ca nhan khai nghiép séng tao:

b) Hop tic x4, lién hiﬂ: hep tac x4 hoat ddng trong san xudt, ché bién néng
siin vi nganh nghé truyén thdng;

c) Doanh nghigp nho va vira do phy nir lam chu, doanh nghig¢p su dyng
nhiéu lao déng 14 nguoi khuyét tir;

d) Nguin khuyét it

d) Cé nhin la dong bao din tc thiéu sb;

) TO chire ¢ try s&r chinh, ¢4 nhén cu trd tai midn nii, bién giod, hai dio,
viing ¢6 diéu kién kinh 1é - x& hdi kho khin, dic biét kho khin theo quy dinh
cua phap luat.

2. Chinh sach hé trg dic thi cho @i tugng quy dinh tai khoan | Dicu
néy bao gom:

a) HB tro chi phi két noi ha ting sb, thiét 1ap gian hing trén nén ting thuong
mai dign uk;

b} Mién phi hofic hé trg chi phi dio tao, tip hufn vé thuong mai difn u;

¢) H& tro thue hién cde thit tue hanh chinh;

d) Tao diéu kign tiép ciin ede chinh sich wu dfi vé chuyén dbi s6 quic gia
va chuong trinh khuvén khich déi mai séng tao;

d) Xay dung mé hinh diém vé thuong mai dién tir tai céc viing dong bao
dan the thiéu sb v mién nii, bién gidi, hii dio, ving 6 dieu kién kinh té - xa héi
kho khin, dic big¢t kho khan.

3. Can cir nhu ciu vi tinh hinh phdt trién kinh 1€ - xa héi trong timg thai ky,
Chinh ph, chinh I:{LI}-"E'.I'I dia phuomg cap tinh quy dinh chi tiét vé ddi nrgng, ndi
dung, chinh sich ho trg quy dinh tpi khoan | vé khoan 2 Bieu nay,
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Chwrong 111
NEN TANG THUONG MAI DIEN TU VA TRACH NHIEM
CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT DONG
THUONG MAI DIEN TU

NOI DUNG CONG KHAL TREN HI:H TANG THUONG MAI DIEN TU

Dicu 11. Nji dung cong khai vé ditu kién hoat ding, diéu kién giao djch
trén nén ting thwong mai dién tir

|. Céde ndi dung co ban vé diéu kién hoat dong phai céng khai trén nén tang
thurong mai dién wr bao gdm:

a) Théng tin vé chi quin nén ting thuong mai dién vy

b} Chinh sach bdo mit;

¢) Quyén va nghla vu ciia cde bén;

d) Phuromg thire tiép nhin vi gidi quyét phan dnh, yéu chu, khiéu nai.

2. Néi dung cbng khai trén nén tang thuong m&u dién tir quy dinh 1gi khoan |

Biéu nay phai duge the hign tai vi tri d thdy trén nén téng, bing ngbn ngit tiéng

Viét, dé hiéu, khing giy nhdm lin, khong vi pham didu cAm cia ludt, khong trdi dgo

dirc x4 hi, bao dim binh ding gifra cie bén, win thu quy dinh cda phip lud vét dliin

sur, tharomig mai, quang cdo, canh tranh, bdo vé quyen lgi nguii tiéu ding va phép
ludt khac oo lién quan.

3. Nén tang'd'luung mai dién tir o chirc nﬁng dit hang tryc m}rén phai thue
hién quy dinh tai khodn | va khoan 2 Dicu ndy, cong khai trén nén tang thuong
mai dién tr cac ndi dung dicu kién giao dich sau diy:

a) Noi dung dp dung chung cho har.gl hoa, djch vy: chinh sach vé gid, bao
gom gid hang hoa, dl-:h vy cung cip trén nén tang. cdc logi chi phi s dung dich
vyt trén nén ting; cic didu ktén hofic han ché trong viéc bdn hang hoa hodc cung
cap dich vy, trong do bao gom gidn han ve thén gian, pham vi dia Iy chinh sach vé
thanh toan: chinh sdch vé wu tién hién thi; quy ché hoat dong livestream ban hang;

b) Nji dung dp dung cho hang hia thye hign theo quy dinh tgi diém a khoin
ndy va cic ndi dung vé chinh sach giao hang, chinh sdeh doi tri hing v hodn tién;

¢) Nii dung ap dung cho dich vy thyrc hign theo quy dinh tai diem a khoan
niy va cie nii dung ve phuong thire cung cip dich vy, chinh sich chim dint dich
vu v hoan tién.
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4. Nén taﬂg thuomg mai dign tir phai co co ché dé ngudi sir dung the hign
sqe.'dl:mg ¥ v ndi dung quy dinh 11 khoan 1 Biéu nay trnrde khi mo tai khoan trén

neén tang thuomg mai dign i,
5. Chinh phi quy dinh chi tiét khoan | v khodn 3 Diéu niy.

Piéu 12, . Dt hiing trén nén ting thwong mai dién tir ¢6 chire ning dat
hang tryc tuyen

. Nen tang thuomg mgi dién tir e6 chire ning diit hing truc tuyeén phai hién
thi t0 rang, déy du, chinh xde cho cde bén lién quan vé ndi dung thoa thudn giao ki
hgp déng vi cé co ché cho phép ngubi mua trrde khi dfit hing thé hign sy ddng ¥
viri ndi dung quy dinh tai khodn 3 Didu 11 clia Ludt niy v cic ndi dung sau diy:

a) Hang hda hodc djch wy, 50 lrgmg va chung loai:
b) Phuong thire, thin han giao hing, cung g dich vy;
¢) Hinh thire khuyén mai duge ép dyng;

d) Chi tiét s8 tién vé hing héa, dich vy phii thanh todn, bao gbm: tri pid
hing héa, dich vy; thud; chi phi viin chuyén va cde chi phi khic;

d) Phuromg thirc thanh toan.

2. Nén ting thuong mai dién ti c6 chire ndng dit hing trye wyén phai co
cor ché cho phép ngUdi mua ra Sodt, sua dbi cae ndi dung quy dinh tai cic didm a,
b, ¢ va d khodn 1 Bidu ndy truve khi diit hdng,

3, Sau khi d§t hang, cdc néi dung quy dinh tai khoan | Biiéu nay phai duge
hien thj va co kha ning truy cdp tir tai khoan cia ngudn mua.

Diéu 13. Giao két hop dbng tr ddng trén nén ting thwong mai dién ti

1. Nén tang thuong mai dién tir ¢6 tich hop hé thong théng tin ty djng giao
két hgp ddng dién tr phii hién Ihl cdc ndi dung quy dinh tai khodn 1 Pigu 12 ciia
Luit nay trirde khi giao két hop dong.

2. Chi quan nén tang thuomg mei dién tir cb tich herp hé thong théng tin ty
dong le két hep déng dign i chju trach nhi¢m vé didu kign k¥ thuft, bao dam
vigc giao két, thire hign va chém dirt hop dﬁﬂg ot diing duge tién hanh minh bach,
an todn, c6 khi niing truy vét, luu trir,

3. Sau khi dat hang, cac ndi dung quy dinh tai khean 1 Dieu ndy phai duge
hién thj va c6 khd ning truy cdp tir tdi khodn cia ngudi mua.
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Muye 2 _
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI DIEN TU

Picu 14, Quin Iy vi viin hianh nén ting thuong mai dign tir

1. Chi quin nén tang thuong mai dién wr kinh doanh trye tiép cb chire ning
dat hang trge tuyén thue hién thing bdo véi co quan nhd mude co thim quyén
trudve khi vin hanh nén ting, trir truémg hop quy dinh tai khodn 3 Diéu niy.

2, Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x3 hoi hogt djng
thuong mai dién tir, nén tang thwong mai dién tir tich hop Ia phép nhdn duge thanh
ldp theo quy dinh cua phap ludt, dap img cac diéu kién vé quan I¥ va van hanh
nén tang thuong mai dién 1 vé thuc hién dang kv véi co quan nha nude cb thim
quyén trudre khi vin hanh nén ting, trir treémg hop quy dinh 1l khoan 3 Diéu niy,

3. Chii quiin nén tang thuong mai dién tir nude ngodi cé hoat dong thuong
mai dién tf tai Viét Nam thuc hién quy djnh tai khoan | Diéu 28 cia Lujt niy.

4. Chinh phi quy dinh chi tiét didu kién v& quan 1y va vin hanh nén ting
thuong mai dign th_f"im quyeén, trinh ty, thi tuc thing béo, sira déi, bo sung,
chim din thing bao; thim guyén, trinh ty, thi tye ding k¥, sira dai, bo sung, chém
dit dang k¥ nen tang thuong mai dign nr.

Diéu 15. Trach nhiém cia chi quin nén ting thwong mai dign v
|, Chii quan nén tang thuomg mai dign tir thyre hign cdc trach nhigm sau déy:

a) Céng bé dity du, chinh xdc, rd ring ni dung va 16 chire thyc hign theo
quy dinh tai Digu 11 cda Ludt ndy,

b) Bio cao trye tuyén dinh ki théng qua Hé théng quan 1y hoat djng thuong
mai dién tir hodc theo yéu cau cla co quan guan |y nha nuée ¢ tham quyen;

¢) Co bién phdp :kif:m tra, ra sodt, gi bo v xir 1y kip thoi khi phit hién hoje
nhiin duge phan dnh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap lut;

d) Thye hién theo yéu cu ciia co quan nha nude ¢ tham quyén trong vige
gidl qu:fét tranh chép, khi¢u nai, didu tra, x( 1§ cac hanh vi vi pham phap ludt;

d) Céng khai tiéu chi lya chon chinh duge sir dung khi nén tang thuong mai
dién tir ¢ sir dung thudt todn hodc bién phap d& han ché hofic tu tién vige hien thi
hang hoa, djch vy.

2. Chi quén nén ting thueng mai dién tir ¢6 chire ndng dit hiing trye wyén
thue hién cde trich nhiém quy dinh 1ai khodn | Diu ndy va quy dinh tgi Bieu 12 cua
Lujit ndy. Truémg hgp nén tang thuong mai dién nr co tich hop hé thdng thong tin tu
ddng giao két hop déng dién t, chii quén nén ting thwong mai dign tr thye hién cac
trich nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay v quy dinh tai Diéu 13 cia Ludt nay.
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3. Chu quan nén ting thuong mai dign tir trung gian co chirc nang dat hang
trye tuyen 14 nén tang s6 lon v mang x& hdi hogt djng thuong mai dign ur ob
chirc ndng dit hang trgc tuyen la nén tang 50 lom theo quy dinh cua phap lugt vé
bao vé quyen lgi ngud tiéu ding thue hién trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Dicu
nay vA trdch nhiém bdo cdo trye muyén vé két qua g& bo thong qua Hé thing quan
ly hoat ddng thuong mai dign nr,

4. Chinh phi quy dinh chi tiét Bicu nay.

Diéu 16. Trich nhiém cia chii quin nén ting thwong mai dién tir kinh
doanh trye tiép

1. Chi quén nén tang thuong mai dién tir kinh doanh trie tiép thue hign céc
trich nhi¢m sau diy:

a) Trich nhiém quy dinh 1ai Diéu 15 cia Ludt ndy;

b) Céng khai trén nén tang thwomg mai dign 1 gidy t&r chimg minh dip img
diéu kién diu tr kinh doanh ddi v nganh, ngh dhu tr kinh doanh e6 diéu kién:

¢) Céng khai diy di théng tin vé dich vy theo quy dinh cia phip lujt co
lién quan; thong tin vé chét lugng san pham, hang hoa trén nén tang thuong mai
dién tr theo quy dinh cia phép luft vé chit luong sdn phdm, hing héa; thdng tin
bit bugc thé hign trén nhin hing héa theo quy dinh cua phap lujt vé nhin hing
héa, trir théng tin €6 tinh chét rigng biét duoc thé hién trén nhin hing hba vé ngiy,
thing, n&m san xuft, thai han st dung, 58 18 sdn xult, s6 khung, sb miy;

d) Bdo ddm kha niing truy cfp thong tin, dir ligu vé hang hoa, djch vy di
ding tai trén nén ting trong théi gian it nhat 01 ndm tir thei diem ding tai.

2. Chi quén nén tang thuong mai dién ti kinh doanh trye tiép ¢6 chire ning
dit hang tryge tuyén thyre hi¢n cac trich nhi¢m sau day:

a) Trich nhiém quy dinh tai khoan | Didu nay:;

b) Bio dam kha ndng truy cdp thng tin, dit lidu lién quan dén hop dbng
giao két trong thai gian it nhét 03 nim tir thid diém giso két hop ddng trén nén
tang, trir truémg hop quy dinh tai diém ¢ khoin nay;

¢) Doanh nghiép nho va vira khai nghiép sing tgo, doanh nghigp siéu nho,
hé kinh doanh bao dam kha ning truy cip théng tin, dif lidu lién quan dén hop
dong giao két rong thiri gian it nhdt 01 nam tir théd diém giao két hop dong trén
nén tang. Thiv gian 4p dung khong quéa 05 nim tir ngdy duge thanh lap;

d) Tiep nhén lgi hing héa d6i vai trueng hep hing héa cung ciip khang theo
dung ni dung dd thong bio, cong b, niém yet, quang cao, gidi thigu, giao ke,
cam ket trén nén ting;
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@) Trudmg hgp phat hign hang hoaco khuvét tat theo quy dinh cua phap ludt
vé bao v quyén loi ngudi tidu ding, chi quan nén tang phai cong khai thing tin
trén nén ting, théng bdo truc tiép cho ngudi mua, thue hién viée thu hdi, xi Iy
hing hoa cé khuyét tit v bdi thuémg thiét hai theo quy dinh cia phap luft vé bao
v quyén loi ngudi tiéu dang va phap ludt khic ¢6 lién quan.

Diéu 17. Trich nhiém ciia chii quin nén ting thuong mai dign tir trung gian

1, Chil quin nén tang thuong mai dién 1 trung gian thye hign céc trich
nhi§¢m sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 cda Luft ndy;

b) Trach nhiém ciia nén ting so trung gian theo quy dinh cua phip luét ve
giao dich didn tir va phap ludt vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding;

¢) Thye hign vige xac thye dign danh tinh theo quy dinh coa Ludt ndy va
phép lut vé dinh danh va xac thyre dign i trude khi cho phép bén hang. Truimg
hop ngudi bin meéc ngoai thi xéc thye danh tinh thong qua cac gidy 1o hop phép;

 d) Céng khai théng tin quy dinh tai diém b khoan 1 va diém ¢ khodn 2
Didu 21 cia Ludt ndy do ngudi bin cung clip;

d) Kiém duyét ndi dung théng tin ve hang hoa, dich vy do ngudi bdn khoi
ta0 trude khi cho phép hién thi trén nén ting dé phéng chéng mua bén hing hoa,
dich vu 1réi phép. hang gid. hang xm pham quyén s hitu tri wé, hing hoa nhip
ldu, hang khing rd ngudn goe, xudt xi;

¢) Bio dam kha nang truy cip thang tin, dit lidu vé hang hda, dich vy di
dAng tai trén nén tEng trong thin gian it nhat 01 nam tir thoi diem dang 1ai.

2. Chu quan hén tiang thuong mai dién i trung gian cd chie ning diit hing
trye tuyén thyre hién cac trich nhigm sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay,

b) Tiép nhin lai hing hoa ddi vai truimg hop hing héa do ngudi bén cung
cép khéng theo ding néi dung da thing bio, cing bo, niém yet, quang cdo, gioi
thigu, giao két, cam két trén nén tang. Viéc xi7 Iy hiang héa bj hodn tra thye hién
theo quy dinh ctia phip lufit vé din sy;

¢) Truémg hop phit hién hang hoa cé khuyét tit theo quy dinh cun phép lujt
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, chit qudn nén ting phéi cong khai nji dung
théng bdo thu héi hiing hoa trén nén tang, théng béo tryc tiep den ngudi mua, diu
moi tiép nhin lai hang hoa theo thod thudn gilra ngwdi ban vai chi quan nen tang.
Viée xée dinh trich nhiém, vige xu Iy hing hoa co khuyét 1t va boi thudmg thiét
hai thire hién theo quy dinh cua phép ludt vé din sy, phap ludt vé bao v¢ quyén
lgi mgurdn tidu ddng va quy dinh khic eda phép luft co lién quan;
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d) Cung céip céc théng tin can thiét d& hé trg cic bén co lién quan trén nén
ting trong qud trinh gidi quyét phan dnh, véu cau, khiéu nai, tranh chip;

d) Cung cfip cong cu dé nguti ban truy edp thi khoan dé tai vé dir ligu vé
hang hda, dich vy va théng tin hop ddng giao két. Triimg hop tii khoan ngui
bdn bi tam ngimg hodc cham din hoat déng, chu quan nén tang bao dam cho
ngudn ban ¢6 thé truy edp tai khodn dé tai ve dir ligu vé hop dong giao ket da thie
hién trirdie dé trong vong 03 nam tir théi diém tai khoan bj tam ngimg hodc cham
din hoat djng;

¢) Tam ngimg, chim din tai khoan nguiri bin ngay khi nhén duge yéu cau
eiia co quan nhi nude cd thim quyén:

g} Thong bae cho ngudl bdn it nhét 05 ngay trwde khi tam ngimg, chdm din
hodc 4p dit bét kv han ché ndo ddi voi 1ai khoan ngudi bén khi c6 Iy do chinh
ding, trir trrémg hop quy dinh tai diém ¢ khodn niy;

h) Cho phép nguréi mua phan ki, dénh gid v& nguiv ban va hing hoa, dich
vyt do ngudi ban cung cép, hién thj day di, chinh xac két qua phan hoi, danh gia,
trir truémg hop phan hoi, dédnh gid d6 vi pham quy dinh cia phép ludt, wai dao dic
% hi, thuan phong my tye;

i} Bao dam kha niing truy ¢fip théng tin, dif liéu lién quan dén hgp dong giao
két trong théri gian it nhiit 03 ném tir thév diém giao két hop déng trén nén tang;

k) Chiu trach nhiém bai thuémg thiét hai holic lién déi chiu trach nhigm bdi
thutmg thiét hai trong trudmg hop khing thye hién hofic thye hign khéng diy du
cdc quy dinh tei Didu nity din dén thiét hai cho ngudi mua. Vige boi thudmg thidt
hai thyc hign theo quy dinh cta phip luft vé din sy va quy dinh khéic coa phap
lugt ¢ lign quan.

3. Chii quén nén tang thurong mai dién 1 trung gian c6 chire ning dit hing
trire tuyén 14 nén ting sb 16n theo quy dinh cla phip ludt v& bdo vé quyén loi
ngurdi tiéu ding thue hién cde tridch nhié¢m sau diy:

a) Trach nhigm quy dinh tai khoan 2 Biéu nay;

_ b) C6 hé thong tiép nhén va gidi quyét phan dnh, yéu ciu, khiéu ngi tryc
tyén trén nén tang theo quy dinh tai khodan 4 Biéu nay;

¢) C6 hé thong ra sodt, canh bdo, g& b 1y ding théng tin hang hoa, dich vy
vi pham phép ludt; cé bién phdp ngfin chin cdc hinh vi tdi pham theo digu kign
hoat dfing céng b trén nén ting:

d) Cung cip theo yéu cdu cua co quan nha nude c6 thim quyén vé dir ligu
giao dich, mé ta thudt toan bao gom giai thich thiét ké, 16-gic, tinh nang, mé phong
¢t lidn quan tryc tiép dén hanh vi cé diu hidu vi pham phép ludt
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d) Trudmg hop nén ting cé hop tac vai to chirc cung (mg dich vy thanh
toan, dich vu trung gian thanh todn, cung céEr dich vu logistics, chi quan nén tang
phai cong khai trén nén tang théng tin vé té chic cung tng dich vy thanh todn,
dich vy trung gian thanh toén, cung cip dich vy logistics: hién thj diy 0 tén cia
th chire cung cép dich vu dip (mg tiéu chi cung (mg djch vy thanh todn, dich vy
trung gian thanh toan, cung cép dich vu logistics doi vai hang hoa, dich vu cu the
vis phis hop véi thoa thudn hop tic gita cdc bén v cho phép ngudn mua duge lya
chon td chire cung img dich vy thanh todn, djch vy trung gian thanh todn, cung
cap dich vy logistics.

4. H§ théng tiép nhin vi giai quyét phan dnh, yéu cdu, khiéu ngi true wyén
trén nén ting phai dép Umg céic yéu clu sau diy:

a) Dé ding truy cép, thén thién vdi ngudi sir dyng, cho phﬁ'g:a nguiri sir dyng
giri phan nh, yéu cau, khicu nai va theo dai tien trinh giai quyét phin énh, yéu
cdu, khigu nai;

b} Phin dnh, véu ciu, khiéu nai duge xi 1y kip thai, khéng phin biét doi
xir, bao dam ciin cir vao chimg cir, dif lidu giao dich dién ur va quy dinh cla phap
ludit cd lién quan;

¢) Théng bio ngay cho ngudi phan anh, yéu clu, khidu nai vé vige tiép nhin
va quy trinh gidi quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai;

d) Bao dam céc quyét dinh duoe dua ra khong chi dya trén co ché tr ding
ma phai co sy giam sat cia con nguol.

5. Chinh phi quy dinh chi tiét Didu ndy.

Bieu 18. Trich nhi¢m cia chi quan mang x& h{i hoat djng thwong
mai difn twr

I. Chil quan mang x& hii hoat ddng thuong mai dién tir thye hién céc wich
nhi¢m sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Digu 15 coa Ludt ndy;

b) Cho phép 16 chirc, cd nhin duge lym chon tii khoin ngudi ban khi ding
ky v hién thj cdng khai diu hidu tii khoan ngudi ban.

2. Chi quan mang x& hg: hogt djng thurong mai dién tr ma ch:'n: ning lién
lgc trye wyén co tich hop cong ey théng bdo xéc nhén giao két hgp dong hodc céc
cong cy hd try giao két hop dong khac thue hién cic tréch nhiém sau day:

a) Tréch nhiém guy djnh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan | Bieu 17 cia Luft nay,
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¢) Cé co ché d& luu trir dif lidu giao két trong thévi gian it nhat 03 nam tir
ngiy giao két.

3. Chu quan mang x4 hgi hoat dong thwrong mai dién tir o6 chire ndng livestream
bén hing, chirc ning dit hiing tnre tuyén thue hién céc trdch nhiém sau diy:

a) Trich nhiém quy dinh tai khoan | Diéu ndy,
b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 cia Ludt nay;

¢} Tach bigt néi dung thuemg mai dign tr giin véi chirc niing dit hing tryc
tuyén thanh chuyén mye riéng trén nén ting.

4, Chu qu.an mang xd hl;n hoat dong throng mai dién ur cd chie nding dit
hng trye wyén la nén ting sd lon theo quy dinh cia phap luft vé bao vé quyén
loi ngurdi tidu dang thyre hign cic trach nhiém sau diy:

a) Trich nhiém quy dinh tai khoin 3 Didu nay;

b) Tréich nhiém guy dinh tai khoan 3 Diéu 17 cta Ludt ndy.

5. Chinh phti quy dinh chi tiét Diéu nay.

Dicu 19. Triich nhiém eiia chii quin nén ting thwong mai dién tir tich hyp

|. Chii quén nén ting thuong mai dién ur tich hop thue hién ebe trich
nhifm sau diy:

a) Trach nhigm quy djnh tai Pidu 15 cua Ludt nay;

b) Khéng tich hop nén ting thwong mai dién ur 44 duge co quan nhi nurde
b thim quyén céng khai théng bdo vi phpm phdp ludt trén Hé théng quan 1§ hoat
dong thuong mai dién ti,

c) Thf'mg bdo rd ming van nguoi :t.mg vé tén nen l;ang -:Im;u: tich hi;lp qu}ran
vé nghia vy cia cic bén; phuong thie tigp nhin va giai aiuyei phan anh ].rﬂu ciu,
khiéuy nat; co oo ché cho phép ngudi ding thé hién sir dong ¥ truoc mai lin truy

nén tang duge tich hop;

d) Xdy dung tiéu chi k¥ thuiit, bdo mit va cdc diéu kign lién quan dén viée
phiin quyén, truy ciip, kiém soat, sir dung dir lidu gia cic bén, bao dim tudn tha
quy dinh cia phap ludt vé dir liéu;

&) Co cong ey cho phép nén tang duge tich hop truy cdp va sir dung dit lidu
do nén 1ang 46 tao ra trén nén wng thuong mai dién ui tich hop;
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&) G& b theo yéu ciu cila co quan sha nuée cd thim quyén doi véi nén
tang diroc tich hop cé hanh vi vi pham phap ludt hofic ¢6 diu hidu vi pham phap
ludt ké tir khi nhdn duge véu cdu;

g) Luu trir théng tin, dir li¢u trao d6i giita nén ting thuong mai dién u tich
hgp véi nén tang duge tich hop trong théi gian it nhit 03 ndm;

h) Két ndi true wyén vii Hé thong quén 1y hoat déng thuong mai dién wi
dé céip nhit danh sdch cdc nén ting thuong mai dién 1 duoc tich hop.

2. Chil quén nén tang thuong mgi dién tir tich hop 1a nén tang so lim theo
quy dinh cia phap luiit vé bio v& quyén loi ngudi tidu ding thuc hign cde tréch
nhi¢m sau day:

a) Trach nhigm quy djnh tai khoin 1 Diéu niy;

b) Khong yéu cdu nén tang duge tich hgp phai sir dung dich vy do 1'IE_1:I1 tang
thuong mai dién ti tich hop cung cap hodc chi dinh nhu mot dieu kién bat budc
dé duge tich hop, trir ruimg hop c6 thoa thudn hep tac rd ring, minh bagch;

¢) Khong ngiin can cic nén ting duoe tich hop thyre hign hoat ding kil‘llh
doanh hodc giao ket hgp dong sir dyung dich vy v&i nén ting khac bén ngodi nen
tang thuong mai dién ur tick hop.

3. Chinh phi quy dinh chi tiét Biéu nay.

Piéu 20. Trich nhiém cia chi quiin nén ting thwong mai dién tir duge
tich hgp trén nén ting thwong mai dign tir tich hop

1. Thye hign trach nhigm clia chi quin nén tang thuong mai dign 1 quy
dinh 1ai cdic didu 16, 17 vi 18 cla Lufit ndy wong (mg vdi timg mé hinh nén ting
thuomg mai dign tu.

2, Truémg hop phét hién 18i k§ thugt lién quan dén viéc phin quyen, truy
cip, kitm sodt, st dung dir liéu giira cac bén, chi quan nén tang thuong mai dign
tir durge tich hop phai thing bae cho nén ting thuong mai dién i tich hop dé khic
phuc ké tir khi phét hién theo quy djnh cda Chinh phu.

Piéu 21. Trich nhié¢m cia ngwivi ban trén nén ting thwong mai dién o
trung gian, mang xi hji hoat djng thuwong mai dign tor

. Ngudi ban trén nén téng thuong mai dién vl trung gian khing c6 chirc
ning dit hang tryc lu}rén, mang xid hdi hogt djng thuong mai dién w khng co
chirc nfing dit hang trye tuyén thye hién cde trich nhigm sau diy:

&) Cung cdp thang tin cho chii quan nén tang thuong mai dién tir dé phyc
vu x&¢ thyre danh tinh ngutn bang
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~ b)Cung chip cho chi quan nén tang thmomg mai dién tir théng tin vé tén, dja
diém kinh doanh ciia doanh nghiép, hi kinh doanh theo néi dung dang ky di thuc
hi#n vini co quan ding ky kinh doanh; tén, dja chi not dit try 50 cua to chure: tén,
dia chi cu tni cua ¢ nhin;

¢} Cong khai thong tin ve dich vy theo quy dmh cia phap lujt co lien quan;
théng tin vé chit lugng sin phim, hing hoa wén nen tang thuong mai dién ur theo
quy dinh cia phap ludt vé chat lugng san phim, hing hEnL thing tin bit buje the

hién wén nhﬂn hang hoa theo quy Emh ctia phép lut vé nhin hang hoa, trir thong
tin cé tinh chét riéng biét dugc thé hién trén nhdn hang héa vé ngay, thang, ndm

sn xudt, théi han sir dung, 0 16 san xuft, s6 khung, s6 may;

d) Cung ciip thing tin vé hoat dong thuomg mai dién tir khi ¢6 yéu ciu cia
cor quan nha nudc co thim guyén.

2. Nguéi bin trén nén tang thuong mai dién tir trung gian €6 chirc ndng dat
héng true tuyén, mang xa hi hoat dong thuong mai dién tr cb chire ning djit hing
tryee tuyén thure hién cdc trach nhiém sau diy:

a) Tréch nhiém quy dinh tgi khoan | Digu nay;
b) Chi sir dung tai khoan thanh toan cua minh trén nén ting thueng mai dién nr:

¢) Cung edp cho chil quin nén ting thuong mai dign to diy di gm}r o
chimg minh dip img diéu kién diu ur kinh doanh déi véi nginh, nghé diu nr
kinh doanh m diéu kién trudre khi thye hién hoat déng bén hang hda, cung img
dich v trén nén tang;

d) Trudmg hop phat hién hing hoa cod ];.hu\-ét tit theo quy dinh cua phip ludt
vé bao vé quy én loi ngudi tiéu ding, ngudi ban phﬂ_: cung clp thong tin vé hing
hoa cd khu;uﬂ’t tit cho chi quén nén téng thuong mai dign o dé cong khai thing
tin trén nén tang, thye hién thu héi, xir 1§ hnng hoa cb I:hu"-r:t it vil hixi ﬂ1u:'mg
thiét hai theo quy dinh cta phéap lujt vé bao vé quyén lgi nguin tidu ding va quy
dinh khie cia phap lujt cé lién quan,

Myc 3 ;
HOAT PONG LIVESTREAM BAN HANG VA TIEP TH] LIEN KET

Pieu 22, Trach nhi¢m caa chi quan nén ting thwong mai dién te trong
hoat déng livestream bin hang

1. Cong khai quy ché hoat dong livestream bdn hang trén nén ting thuong
mai dién ur, trong d6 bao gdm bién phap kiém soat va ngin chin.,
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2. Co co ché tiép nhin va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia
nguai xem trong hoat dong livestream ban hang va bdo dam ngudi xem thuc
hién duoc co ché nay trong sudt qué trinh livestream ban hang va sau khi két
thic livestream ban hang.

3. Cb chng cy cho phép ngudi livestream bin hing hién thj ndi dung canh
béo khi livestream bin hang d6i vai hang héa, dich vy co nguy co gdy mat an
todn, dnh hudmg xdu dén tinh mang, sirc khoe, tai sén cua ngwdi mua theo quy
dinh cua phap luét.

4. Thare hién viée xac thue dién tir danh tinh nguéni livestream bin hang theo
quy dinh cia Ludt ndy, phip ludt vé dinh danh va xéc thye dign tir trude khi cho
phép thue hién livestream bin hing. Truémg hop ngudi livestream bén hang la
ngudd nuede ngodi thi xdc thye danh tinh théng qua cic gidy t& hgp phap.

5. Yéu céu ngudi bén cung cdp vin ban xdc nhin ndi dung quang cdo doi
virl hing héa, dich vy ma phép ludt quy dinh phai c6 vin ban xéc nhin ndi dung
quang cao trurde khi cho phép thye hién livestream bin hing.

6. Thyre hién dimg phét tryrc tuyén, g& bo thing tin hién thj, duémg din ngay
khi phat hién hoiic theo yéu ciu cia co quan nhi nude co thim quyén trong céc
trudmg hop sau day:

a) Nji dung livestream bin hang vi pham phép luit hodc c6 ngdn ngi, hinh
anh, trang phuc, hanh vi tridi dao dire xa h§i, thuin phong m§ tyc;

b} Livestream ban hing doi véi hang héa cam luu thong va hang héa dang
bi tam dimg luwu thiing trén thi truemg theo yéu chu clia co quan nha mnie cf tham
quyén; hing hoa, dich vy cam quang cao theo quy dinh cia phap fufit vé quang céo,

) Noi dung livestream bén hing déi vai hing héa, dich vy ma phap lujt
quy dinh phai ¢6 viin bin xéc nhin ndi dung quang cdo khi chua cd viin ban xac
nhin néi dung quang cdo do co quan nha nudc cd thim quyén cip.

7. Luru tri¥ v bao dam kha néng truy cdp thong tin, di lidu vé hinh anh, dm
thanh cua hoat déng livestream ban héng trong théi gian it nhét 01 ndm tir thoi
dikm bkt 80 truyin phids.

Pidu 23, Trich nhi¢m cin ngudi bin trong hoat ddng livestream ban hang

1. Trurde khi thye hién livestream bén hang, ngudi ban phai cung cap day
dii cho nguiri livestream ban héng gidy t& chimg minh sau day:

a) Giidy t& chimg minh dap (mg diéu kién ddu w kinh doanh ddi véi nginh,
nghé ddu tw kinh doanh c6 diéu kién trude khi livestream bén hing;
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b) Gidy ti dlung minh dap img chat lugng sin pham, hing héa theo quy
dinh ciia phip lut vé chat luong sin phim, hing hoa.

2. Dbi véi hing hoa, dich vy theo quy dinh cia phip ludt phéi ¢6 viin bin
xd¢ nhiin ndi dung quéing cdo trrde khi thyre hién quang cdo, ngudn bin cung cap
vin bin xdc nhin cho chii quan nén tang vi ngwéi livestream bdn hing tnede khi
thyre hién livestream ban hang. Ngi dung bén hang livestream phai phi hep vai
ndi dung quing céo duge xéc nhin,

3. Dimg hop tée, dimng phat trye tuyén, g& bo théng tin htén thy ngay khi
phat hién hofic theo yéu clu cia co quan nhi nude cb thiim quyén vé hinh vi vi

pham phap lugt.
Diéu 24. Trich nhigm cia ngwii livestream bin hang

1, Cung clip théng tin cho chii quin nén ting thuong mai dién tr d& phye
vi viéc xic thye danh tinh ngudi livestream bén hang.

2. Thyc hién theo quy ché hoat djng livestream ban hang da duoc cong
khai trén nén ting trong qué trinh livestream bén hang.

3. Tir choi hop thc khi ngudri bain khéng cung céip diy di thong tin quy dinh
tgi khoan 1 vi khoan 2 Diéu 23 cia Luft niy,

4, Khong cung cdp thong tin gian déi hodc gdy nham ln vé cong dung,
xudt xir, chit lugng, gié c, chinh sach khuyén mai, bdo hinh va céc ngi dung
khéc lién quan dén hang hda, dich vu.

5, Thyc hién ndi dung quang cao di duge co quan nha nude c6 tham quyen
xdc nhén doi v hing hoa, dich vu theo quy djnh cia phép ludt phai xac nhin nji
dung quang cdo.

6. Khing sir dung ngdn ngit, hinh inh, trang phyc, hinh vi trai dgo dirc xd
hi, thuan phong m¥ tyc trong qua trinh livestream ban hang,

7. Dimg hop tac, dimg phit trye tuyeén, g& bo théng tm hien thj ngay khi
phét hién hodc Lheu yéu ciu cla nguéu bdn hodic theo yéu ciu cla co quan nha
nuée cé thim quyén vé hinh vi vi pham phap lud,

Picu 25. Trich nhi¢m cia t6 chire, ci nhin cung cap dich vy tiép thi
lién ket trong thuong mai dién tir

I. Trude khi thiét lép dudmg diin truy cip. ma gidi thidu hodic phuong thire
twomg ty, t6 chire, ed nhin cung cip dich vu tidp thi lién két thue hién cée trich
nhig¢m sau diy:
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a) Thuc hién viéc xdc thyc dién tir danh tinh ngwai tiep thi lién ket theo
phdp ludt dinh danh va xac thue dién f trude khi cho phép thye hign tiép thj lién
kér. Truimg hop ngudi tiép thi lién két 14 ngudi nudc ngoai thi xdc thye danh tinh
théng qua cic gidy t& hop phap;

b} Tir choi cung cap dich vy cho hang hoa, dich vy cam dau tu kinh doanh,
hang héa, dich vy trén nen ting 50 kinh doanh theo phuong thirc da cap khing cd
gidy chimg nhén déng ky hoat déng bdn hing da cap hodc theo yéu cdu cla co
quan nha nude co lhﬁr quyén; hing hoa, dich vu di duoe co quan nhé nude cd
thim quyén cong khai théng bao vi pham phap ludt trén Hé thing quén ly hogt
dong thuong mai dién tu.

2, P v duemg dan truy cdp, ma gidi thidu hodc phuong thire twong tyr 43
duoc thiét 1ip, 1 chire, ¢4 nhin cung cip dich vy tiép thj lién ket thyc hién céc
tréch nhié¢m sau day:

a) Ngin chin, g& bo lién két cho hing héa, dich vy vi pham phdp lugt khi
phit hién hojic theo véu ciu clia co quan nha nudc <6 tham quyén;

b) Cun cip thong tin vé hoat déng u'&p thi lién két trong thuong mai dién
tir theo yéu ciiu cla co quan quin 1y nha nude vé thuong mai dign .

Diéu 26. Trach nhim ciia nguivi tiép thi lién ket trong thuong mai dign tir

. Trudre khi thie hién tiép thi lién két, ngudi tiép thi lién két wong thwong
mai dién tir thue hién cac trdch nhi¢m sau diy:

@) Cung ciip théng tin cho 16 chire, cé nhén cung cp dich vy tiép thi lién
ket phyc v vige xac thyre danh tinh;

b) Tir chdi thyc hién tidp thi lién két trén cée nén ting sd 48 duge co quan
nha nude c6 tham quyén cdng khai théng bao vi pham phip lujt vé an ninh quoe
gia, trit wr, an todn xd hoi hodic trén nén ting s6 kinh doanh theo phuong thic da
chp khong c6 gily chimg nhiin diing ky hoat ding bin hing da cip;

¢} Tir chéi thire hién tiép thi lién két gan véi ndi dung cb sir dung ngon ngi,
hinh anh, trang phue, hanh vi tréi dao dirc x& héi, thuén phong m¥ tyc.

2. Déi v duimg diin truy cip, mi giéi thigu hojc phwong thire trong ty da
duoc thiét Iip, nguon tiep thi lién két trong thwong mai dign tr thyre hign trach
nhi¢m sau ddy:

~ a) G& bo lién ket cho hang héa, dich vy vi pham phap lut hodc theo yéu
ehu cia co quan nha nudc cb thim quyén;

b) Cung cip théng tin vé hoat déng tiép thj lién két trong thromg mai dign
tir theo yvéu cau cua co quan quin 1§ nha nuée ve thueng mai dién tir.
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Ch v
THUONG MAIDIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

Pidu 27. Nén ting thwong mai dién tir nuie ngoai cé hoat dfng thuong
mai dién tir tai Vigt Nam

|. Nén tang 'thlmng mai dién tr nirdc ngﬂm co huat d:;mg mucmg mai dign
tir tai Viét Nam la nén tang thuong mai dién tr nwée ngodi cé chi quan la t6 chic
niréc ngodi hoat ding hop phéap theo quy dinh cia phap luat nude ngodi va cb co
ché cho phép lua chon ngdn ng hién thi 14 tiéng Viét hode sir dung tén mién quée
gia Viét Nam *.vn" hofic dat nguﬁrrg gino dich v nguwdi mua tai Viét Nam, khéng
bao gdm nén ting thwong mai dién wr kinh doanh trye tiép khéng c6 chirc ning
cdijt hang tryc tuyén.

2. Chil quan nén ting d‘luu'ng mai dién tir kinh doanh tryc tiép nude ngodi
ch ﬂh:.ﬂ: niing dat hang truc tuyén quy dinh tai khoan | Diéu ndy phai chi dinh mot
phép nhén tai Viét Nam theo uy quyén trude khi nén tang o lya chon ngdn ngi
hién thj la Iléﬂg "-’n:t hode sit dung tén mién quém: gia Vigt Nam “.vn" hoflic sau
khi dat ngudng giao dich voi ngudi mua tai Viét Nam, trir trudmg hop phéip ludt
co quy dinh Khic.

3. Chu guan nén tang thuong mai dién tir trung glan khong co chic nang
dat hang trgc tyén, mang x3 hoi hoat ding thucmlg mai dién tr khong co chirc
ning dit hang tryuc tuyén quy dinh tai khoan | Biéu nay phai chi dinh dai dién
theo Gy quyén tai Viét Nam trude khi nén ting c6 Iya chon ngén ngd hién thi 4
tiéng Viét hodic sir dung tén mién quée gia Viét Nam “.vn" va ddp img diéu kién
vé quin Iy v viin hinh nén ting thueng mai dién ur.

4., Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian 6 chirc ning 43t hang
tryuc m}.ﬂen mang xd hi hoat dijng thuong mai dién tur ¢d chire nding dit hang
trire tuyén, nén tang thuong mai din tir tich hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
phai thanh | phéap nhin tai Viét Nam trude khl nen tang co [ua chon ng-:-n niir
hién thi la ti Vi€l holic sir dung tén mién qum: gia Viét Nam “.vn" hodc sau
khi dat ngudng giao dich véi ngudi mua tgi Viét Nam, trir triomg hop phap Judt
cd quy dinh khac,

5. Trutmg hop didu wdc qudc 16 ma nwde Cong hoa x3 héi chil nghla Vigt
Nam 1 thanh vién co cam két vé viéc khang duge véu ciu thanh lip phip nhén,
chil quan nén tang thuong mai dién tir trung gian ¢6 chire ning dit hang true tuyén,
mang x4 hdi hoat ddng thuong mai dién ur co chire nfing dit hang tnre tuyén, nén
tang thuong mai dién tr tich hop khong phai thye hién quy dinh tai khoén 4 Diéu
niy thi thye hign cde quy djnh sau diy:

a) Chi dinh mdt phap nhan tai Viét Nam theo Oy quyén;
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b) Thue hign ky qu¥ tai ngén hang thuong mai tai Viét Nam hodic chi nhanh
ngin hang nude ngodi tai Viét Nam dé thyc hign bdi thudmg thiét hai cho ngudi
ti¢u ding va thue hién nghia vy thi chinh val Nha nuroc;

) Céc diéu kién vé quéan 15 vi vin hinh nén tang thuong mai dién o,

6. Chil quéin nén tang thuong mai dién ti nude ngodi b hoat djng thuong
mai dién tr tai Viét Nam quy dinh tai khodn | Diéu nay thye hign thi we ding ky
v co quan nha nudc co tl quyen.

7. Chinh pht quy dinh chi tiét vé ngudmg giao dich v&i ngudi mua tai Vigt
Nam; di¢u kign quin 1y va van hanh nén tang thuong mai dign tir; viée ky quy;
thiim quyén, trinh nyr, thi we ding ky, sira doi, bé sung, chiam dut dang ky neén
tang thuong mai dién to nude ngoai ¢o hogt dong thurong ma dién ur ta Viet Nam.

Diéu 28. Trich nhifm cia chi quin nén ting thwong myi dign tir nudc
ngodi c6 hogt djng thuwong mai dign tir tai Vigt Nam, ngwiri bin, ngudi
livestream ban hang, ngirii tiép thjlién két trén nén ting thwong mgi dién tir
ninve ngodai oo hogt djng thweng mai dién tr tai Vigt Nam

|, Chii quén nén ting thuong mai dién 1 nude ngodi co hoat ddng thuong
mai dién tr tai Viét Nam quy dinh tai Didu 27 cia Lufit ndy thyc hién cdc trich
nhig¢m sau day:

a) Trich nhiém quy dinh tai cdc diéu 16, 17, 18, 19 va 22 cda Lujt niy
tuwong ‘mg véi timg md hinh nén tang thuemg mai dign tr;

b) Dai dién cho ngudl ban nudc ngodi trén nén ting thuong mai dién ni
nude ngodi ¢ hoat dong thuomg mai dign tr i Vigt Nam giai quyét phan anh,
yéu ciu, khiéu ngi clia ngudi mua lién quan dén hing hoa, dich vy do nguisi bin
nute ngodi cung cip theo quy dinh cia Ludt ndy va phap lujt khic cd lien quan.

2. Nguéri bén trén nén tang thuong mai dién tir née ngoai co hoat dong
thuong mai dién tir tai Viét Nam thye hién trach nhiém quy dinh tai Biéu 21 va
Piéu 23 cla Ludt nay.

3. Nguin livestream ban hang trén nén tang thuong mai dién tir nude ngodi
¢t hoat ddng thurong mai digén wr tai Viét Nam thyce hién trich nhigm quy dinh tai
Dieu 24 cia Luft nay.

4. Ngudi tiép thi lién két trén nén tang thuong mai dign 1o nudc ngodi ¢o
hoat ddng thuong mai dién tlr tai Vigt Nam thye hién trdch nhi¢m quy dinh i
Dicu 26 ciia Ludt niy.
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Diéu 29. Trich nhigm cia dai dién theo iy quyen tgi Viet Nam ddi vivi
nén ting thiromg mai difn tir trung gian khing co chire ning dir hang trye
tuyén, mang x& hii hoat djng thweng mai dién tir khing b chire ning dit
hiang true tuyén

Prai dién theo Gy quyén tai Viét Nam quy dinh tgi khoan 3 Biéu 27 cia Luft
nay thare higén cac trach nhigm sau day:

1. Phai duge dy quyén dé thyre hién thi tue phip ly vé hoat déng thuong
mai dién tlr d6i voi co quan nha nude ¢d tham quyén;

2. Thire hién theo yéu chu ciia co quan nha nude ¢o thim quyén gial quyet
tranh chip, khiéu nai, diéu tra, xir Iy cac hanh vi vi pham phap hugt;

3. Béo cdo tryre tuyén dinh k¥ théng qua H théng quén 1y hogt dgng thuomg
mai dién tir hodc theo yéu cdu cia co quan nhé nude ¢d thim quyeén.

Ditu 30. Trich nhiém cia phip nhin theo iy quyén tai Viét Nam ddi
viri nén tang thuong mai dién tir Kinh deanh trye liip co chire ndng dit hang
trire tuyén, nén ting thwong mai dién tir trung gian e6 chire ning dit hing
triee tuyén, mang xd hii hoat ddng thwong mai dign tir cé chire ning dat
hang truc tuyén

1. Phép nhén theo dy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoin 2 v khoin 5
Piéu 27 cia Ludt nay phii duge Oy quyén dé thyre hién cde trach nhiém sau ddy:

a) Thye hign thua e Fhﬁp Iy vé hoat déng thuong mai dién tir d46i véi co
quan nha nuwoc cbd thim quyén;

b) Thyre hién kiém tra, rd sodt va xir I¥ kip thii khi phat hién hode nhin
duge phan dnh vé hanh vi vi pham phap ludt; g& ba thing tin vé hing hoa, dich
v vi pham phap luiit ké tir khi nhiin duoc yéu cau ela co quan nha nude ¢a thim
quyén theo quy dinh cia Chinh phi;

¢) Phéi hop giai quyét phin dnh, véu ciu, khidu nai vé hing hoa, dich vu
cla ngudl mua tai Viét Nam;

d) Tiép nhan thang tin va phoi hep xir 1y hang hoa do ngudri ban cung cap
khong ding ndi dung da thing bio, cdng bo, niém ver, quang céo, gidi thidu, giao
két va cam ket trén nén tang;

d) Trvomg hop phat hign hang hoa co khu:..'ét tijt theo quy dinh cua phap lugt
vé bdo vé quyén loi ngudi tidu diing, yéu cdu chi quan nén ting cong khai thing
tin trén nén ting, thang béo trye tiép cho nguéi mua va phii hep thue hién thu hoi
hang héa. Viéc xdc dinh trach nhigm, viéc xir Iy hing héa ¢b khuyét tit va bdi
thirdmg thiét hai thye hién theo quy djnh cia phép ludt vé dén sir va bao vé quyén
Il nguron tiéu ding:
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e) Thue hién trach nhn;-.m ciia chil quén nén tang quy dinh tai Ludt nay, cdc
quy dinh cta phap luat vé dif liéu, an ninh mang, chit lugng san pham, hang hoa,
quéng ¢éo, bao vé quyen loi ngudi tidu ding v cée quy dinh cia phap ludt khac
co lién quan.

2. Phép nhén theo iy quyén tai Viét Nam quy dinh tgi khoan 2 va khoan §
Bigu 27 cia Ludt nay thye hign cac trach nhigm sau day v co quan nhé nude oo
tham quyén:

a) Thye hi¢n theo yéu chu ciia co quan nha nuéc cé thim quyen gidl quyét
tranh chnp khicu ngi, didu tra, xit Iy cde hanh vi vi pham phip Tujt;

b) Béo cdo truc tuyén dinh kv thong qua Hé thing quén |y hoat déng thuong
mai dién tir hodic theo yéu cdu clia co quan nha nude cé thim quyén

Piéu 31. Trich nhiém ciia phip nhin theo iy quyvén tai Viét Nam doi
véi nén ting thuong mai dién tir tich hep

1. Phép nhén theo Gy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khodn 5 Digu 27 cia
Ludt niy phai duoe iy quyén 8 thye hién céc trdch nhiém sau ddy:

a) Trach nhiém quy dinh tai diém a khoan | Biéu 30 cua Ludt nay;

b) Thire hién bién phap tufn tha vé chuyén, xir ly dir lidu xuyén bién gidi
vil bao vé dir liéu cd nhin theo quy dinh eda phip lufr;

¢) Thue hién céc trach nhiém theo quy dinh cia phap ludt vé dir lidu, an
ninh mang vé cac quy dinh cua phap ludt khéc ¢ lién quan.

2. Phap nhiin theo dy quyén tai Viét Nam quy dinh tgi khoin 5 Diéu 27 cla
Luit niy thye hién cdc trich nhidm véi co quan nhi nudc co thém quyén quy dinh
tai khodan 2 Diéu 30 cua Lujt nay.

Biéu 32. Hoat djng diiu tur nwde ngodi vio linh vire thwong mai dién tir

|. Hoat déng quén 1y va viin hinh nén mng thueng mai dign 1 trung gian,
mang x4 héi hoat ddng thurong mai didn wr, nén tdng thuomg mai dién i tich hop
la nganh, nghé tiép cin ﬂu trucmg co diéu kién thudc Danh myc nganh, ngh# han
ché hép eam thi trrémg doi véi nhd diu tr nude ngodi theo quy dijnh cia phap
luat vé diu tur,

2. Chinh phi quy dinh chi tdét v& didu kién tiép ciin thj truimg doi véi nhi
diu tur nude ngodi quy dinh tai khodn | Diéu niy.
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~ Chwong V
TRACH NHIEM CUA TO CHUC CUNG CAP DJCH VU
HO TRQ THUONG MAI DIEN TU

Piéu 33. Trach nhiém cia td chire cung ciip djch vu hy ting k¥ thujt
hié trg thwong mai dign tiv

1. Ngin chiin hanh vi vi pham ké tir khi nhin duge yéu cdu cla co quan nha
nude ¢b thim guyén theo quy dinh eia Chinh phu.

2. Khéng cung cip dich vy cho nen tang thuong mai dién nr di duge co
quan nha nurde co tham quyen cong khai thong bao vi pham phéap lugt trén He
thong quén |y hogt dong thuonmg mai dién tir.

Piéu 34, Trach nhi¢m eia th chirc cung cip dich vy logistics hi try
thuong mai dign tir

1. C6 co ché va bién phap kiém tra théng tin, hé so, gidy 1& kém theo hing
hoa trude khi thuc hién van chuvén; thuc hién van chuyén hang hda theo hop dong
v quy dinh eiia phap ludt ¢é lién quan; tir chdi vin chuyén hang hoa thude danh
muye hing cém kinh doanh, hing hoa khong rd ngudn gbe, xuft xir hofic hing héa
vi phgm quy dinh cia phip ludt khic khi phit hign hode theo yéu cdu cla co quan
rihd nirde ¢6 thim quyén.

2. Phéi hop v&i chi quan nén ting thirong mai dién tir, co quan nha nude
co tham guven dé kiem tra, xir Iy cdc vu viéc lién quan dén budn lu, gian [gn
thurong mai; sén xudt, kinh doanh hang gid, hing hoa khéng rd ngudn goc, xudt
xur hode hang hoa vi pham quy dinh cua phap ludt khae; tam dung cung cip dich
vy logistics khi phat hién hang hda ¢6 diu hiéu vi pham phdp ludt theo quy dinh
cua Chinh phu.

3. Cung cip théng tin, dir ligu vé viéc cung cdp dich v logistics hé trg
thuremg mai dién tir khi co yéu cdu cia co quan nha nudc co tham quyen de phuc
vu cOng tée quan ly, kidm tra, gidm sat hoat déng thuong ma: dién 1.

4, Khong cmg_c&p djch vu cho nén tang thwong mai dién tir di duge co
quan nha nudc ¢d thim quyén cong khai thong béo vi pham phép ludt trén Hé
thong quan 1y hoat déng thurong mai dién .

$, Truémg hop 1 chire cung cdp dich vu logistics hd tro thuong mai dién t
thue hi¢n thu hd tién ban hang theo thoa thudn thi cung clip théng tin thi khodn
thanh to@n cua o chie dé nguom mua lya chon vige thanh todn,

6. Cho phép ngudi sir dung djch vy theo dii hanh trinh vin chuyén, bao
gom: dja diém kho hang, théi gian nhin hing, giao hiang dé cung edp thong tin
cho ngudin mua, ngwo ban trén nén tang.
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7. Cung cap thong tin vé hoat dong cung cap dich vz logistics ho trg thuong
mai dién nr theo véu cdu cla co quan quan 1¥ nha nude vé thuong mai dién .

Piéu 35, Trich nhiém ciia th chire cung g dich vy thanh tedn, dich
vy trung gian thanh toin hd try thwong mai dign tir

I. Cung cap thing tin végm}dmh li¢n quan dén gian lin thanh 1odn, lia
dao nhim c.h1ém doal t4i san, gian 14n thué, bubn 13, gian lin thuong mai; kinh
doanh hing cam, hing gid, hang xim pham quyén s& hitu tri weé, hing hda nhip
liu, hing héa khing ré ngudn gﬂr: xXudt xur hofc hing héa vi pham quy. dinh cia
phap luft khic phat sinh qua nén tang thuong mai dign tir theo yéu ciiu cla co
quan nha nusde ¢d tham quyén.

2. Khéng cung cap d:-:h vyt cho nén tang thuong mai dién nr 48 duge co
quan nhi nudre co tham quyén :ung khai thong bdo vi pham phip luit trén Hé
Ilmng quan |y hoat déng thuomg mai dién tu.

3. Nén tang sé  cung ing dich vy thanh todn, dich vy trung gian thanh todn
cho phép m:h hgp nén tang thong mai dién tir khac trén chinh nén tang 50 do,
chii quan nén tang sb thue hién tréch nhidm quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu
ndy va cac trach nhiém sau ddy:

a) Théng bdo rd rang voi ngudi sit dung v tén nén tang thuong mai dién ue
duge tich hgp, quyén va nghia vz clia nén tang s6 cung tng dich vy thanh todn,

dich vy trung gian thanh todn vanen tang thuomg mgi dign ur duge tich hop, phwaong
thire nép nhin va giai qu}t-t phan anh, yéu céu, khi nm co cor ché cho phép nguoi

sir dung thé hién sy dong y trirée moi [an truy cép nén tang duge tich hop;

b) Thiét kp co ché cho phép ngudi mua gii phin dnh, yéu chu, khiéu nai
dén nén uing thuong mai dién o duge tich hop;

¢) Xiy dymg tiéu chi k¥ thuit, bio mit va cic dieu kién lién quan dén viée
phin quyén, truy cip, kiém soat, sir dung dir ligu gila céc bén, bio dam tuén thi
quy dinh cia phap ludt cd lién quan;

d) G& bo nén tang thuong mai dién tir duge tich hop cb diu higu vi pham
phip ludt hode vi pham phép luft ké tr khi nhin duge yéu ¢l cla co quan nha
nuée ¢o tham quyén theo quy dinh eda Chinh phi.

Picu 36. Dich vy chimg thye hgp dong dign tir trong thwong mai
|. Té chize cung cp dich vy chimg thue hop ddng dign ul trong thuong mgi

duoe chp gidy phép kinh doanh dich vy chimg thyre hop dong dién tir trong thuong
mai khi dip (mg cic didu kign sau diy:
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a) Diéu kién kinh doanh dich vy tin ¢y theo quy dinh ciia phap ludt vé giso
djch dién tir;
b) Cé gidi phip dbng b, két ndi, xde thye di lidu vé hop ddng dign i rong
thuome mai theo thdi gian thye.
2. Té chire cung cap djch vy chimg thyc hop dong dién tr trong thuong mai
thyte hién cac trach nhiém sau déy:

a) Béo dam tinh bao mét vA xdc nhén tinh toan ven cua hop déng dién ur
mi minh luu trlr va chimg thye;

b) Cung cﬁp tai ligu va hé trg ¢o quan nhé nude ¢é tham quyén trong vige
diéu tra cac hanh vi vi pham phéap ludt lién quan den dich vy chimg thyre hop dong
dién ur wrong thuong mai;

¢) Céng bé céng khai quy ché hoat ddng cung mip dich vy chimg thyc hop
déng dign tir trong thuong mai;

d) Keét n-m voi HE thong quan Iy hoat dong thuong mai du:n tr dé bao cao
trye tuyén vé tinh hinh cung cép dich vy chimg thue hgp ding dién 1 trong
thuong mai theo yéu cdu;

d) Luu trir diy dii va bao dam an todn dir ligu vé hop dong dién 1 dugc
giao ket thong qua hé thong théng tin ty dong.
3. Chinh phu quy dinh chi tiét Dieu nay.
Chuwong V1

UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY VA XU LY
VI PHAM TRONG THUONG MAI BIEN T

Picu 37. Hé thing quan I¥ hoat djng thwong mai dién tir

1. HE théng quéan ly hoat déng thuong mai dign ur la hé théng do B§ Cing
Thuong xiy dyng, quan ¥, vén hanh, khai thic dbng bé vi l.héing nhét quan ly,
phit trién thiromg mai dién i, két ndi véi Cdng Dich vu cdng quéc gia.

2. Hé thong quén Iy hoat dong thuong mai dign tr cd cde chire ndng sau diy:

a) Tiép nhin, xir 19, tra két qua thi tye hanh chinh true tuyén trong linh vyre
thirong mai dign tlr trén pham vi ca nurde;

. b Tiép nhéin, gidi quyét phan &nh, yéu ciu, khiéu nai ciia, ti> chirc, 4 nhin
vé cac nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, 16 chite cung cap dich vy ho trg
thuemg mai dién tir vi pham phap ludt;
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¢) Giam sdt, phin tich, canh béo rii ro trong hogt dong thuong mai dign ur,
d) Tiép nhin, xir 1§ cic bdo cdo, thing ké thuemg mai dién ur

d) Céng bé danh sich nén tang thuong mai dién tir d duge xac nhin thong
héo, diing ky; danh sach céc tb chire cung cép dich vu chimg thye hop dong dién
tr trong thuong mai d3 duge cip phép;

, _©)Céng bb danh sich nén tang thuong mai dién tir, ngudi bn, to chirc cung
cap dich vy ho trer throng mai dign tir vi pham phép lugt.

3. Chinh phi quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 38. Co sor dif lidu vé thuong mai dién tir

E l. Co s& dit ligu vé thuwong mai d:i}.n ur duge xfy dyng phil hgp vai yéu
chu khung kién tric tong thé quoc gia s6, bao dam két ndi, chia sé dur ligu vé
thromg mai dién tr,

3. Céc Bé, co quan ngang B, dja phuong thue hién két nbi lién théng co
sér ¥ lidu qudc gia, co o dit liéu chuyén nganh vai co sé dir ligu vé thuong mai
dign tr. Vige két ndi lién théng phai bio dim higu qud, an todn, phii hop véi chire
ning, nhié¢m vy, quyén han theo quy dinh cua phip ludt cd lién quan,

3. Chil quan nén tang thuomg mai dién tir, 1o chirc cung cdp dich vu hé try
thwomg mai dién tr, co quan, té chire ¢b lién quan ¢6 trich nhiém cung cép, cip
nhdt thong tin vai co s¢ dir lidu vé thuong mal dién t, bao dam tinh diy du, trung
thyre, kip théi, chinh xac,

4, Chinh phit quy dinh chi tiét Diéu nay.
Ditu 39 Xir I¥ vi pham trong thwong mai dign tr

: i
|. T chirc, e nhén tham gia boat djng thurong mai dién tr co hanh vi vi
pham quy dinh ciia Lu@t niy thi tay theo tinh chit, mirc d§, hiu qua ciia hanh vi
vi pham mé bi x0 Iy theo cac hinh thire sau day:

a) Xir phat vi ph;h hinh ¢hinh theo quy dinh cia phap lujt ve Xt Iy vi
pham hanh chinh;

k) Chiin truy cip, tam ngimg chire ning giso dich cia nén tang thuong mai
dién tir; g& bo ndi dung, tam ngimg, chim dut 1di khodn vi pham trén nén ting
thuwong mai dién tir; rit khoi danh sich di céng bb vé nén tang mm&mﬁl dign tir
d dugce xdc nhin thong bio, ding ky; rit khdi danh siich di cdng b ve th chie
cung clip dich vy chimg thyre hop dong dign tir trong thuong mai da duoe cip phép;

¢} Bude thye hién bisn phap khic phuc hiu qua, khéi phuc quyen loi cua
céc bén lién quan;
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d) Béi thuémg trong truémg hop giy thidt hai cho cic bén tham gia thuong
magi dign tir theo quy dinh cua phap lugt;

d) Truémg hop hoat ddng thuong mai dién twr co dau hidu cta tdi pham thi
bi xem xét xar Iy hinh su theo quy dinh cua phap luat.

2. Chinh phi quy dinh chi tiét cde diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay,

Chuwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 40, Hi¢u lye thi hiank
Ludt ndy cd hidu lye thi hanh tr ngay 01 thang 7 nim 2026.
Diéu 41. Quy dinh chuyén tiép

1. Website thuong mai dign tir, ung dyng t]'m-:mg mai digén tr duge xac nhin
théng bao, ding ky hoat ding trudc ngay Luat nay 6 higu lyc thi hanh thi dugc
tiep tue hoat dong Ihl.m'n% mai dién tir theo ngi dung di duoc xac nhin ta ho so
théng bao, dang kv dén het ngay 30 thing 6 ndm 2027.

2. Té chire cung clip dich vu chimg thuc hop déng dién wr dugc xéc nhin
dang ky trudc ngdy Ludt ndy cé higu luc thi hinh thi duge tiép tuc hoat déng dén
hét ngay 30 thang 6 ndm 2027.

Lugit nay 4 dwee Eurirc hai mrde Cong hoa xd hgi cha nghfa Viet Nam
khaa XV, Ki hop thir 10 thong qua ngéy 10 thing 12 ndm 1{1.?5.!/
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