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VAN BAN HQP NHAT -
NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

‘ THONG TU ‘
Quy dinh veé cung trng dich vu thanh toan khong diing ti€én mat

Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN ngay 28 thang 6 nim 2024 cua Thong doc Ngan
hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé cung tng dich vu thanh todn khong dung tién
mat, cé hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024, dugc stra do1, bd sung boi:

Thong tu sb 30/2025/TT-NHNN ngay 30 thang 9 nim 2025 cta Théng dbc
Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam stra 61, b6 sung mot so6 di€u cuia Thong tu so
15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung Umg dich vu thanh toan khong dung tién mat,
co hi¢u luc ké tir ngay 18 thang 11 nam 2025.

Can cwr Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt Cdc t6 chike tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024;

Can cur Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cuw Ludt Giao dich dién twr ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 52/2024/NP-CP ngay 15 thing 5 nam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 ndm 2022 ciia Chinh
phu quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Ngan hang
Nha nwoce Viéet Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
cung vng dich vu thanh todn khéng ding tién mat."

' Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN sira doi, bo sung mét s6 diéu cua Thong tu so
15/2024/TT-NHNN quy dinh v€ cung ung dich vu thanh todn khong dung tién mat, c6 can clr
ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2010/0H12;
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Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mit
trong nudc (sau day goi la dich vu thanh toan) ctia céc t6 chirc cung ung dich vu
thanh toan, bao gom cac dich vu: 1énh chi, iy nhi¢m chi, nho thu, Gy nhi€ém thu,
chuyén tién, dich vu thu ho va chi ho.

Pic¢u 2. Poi twong ap dung

1. T6 chic cung tmg dich vu thanh toan bao gdm:

a) Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc);

b) Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day goi la ngan hang);

¢) Quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mé;

d) Doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh cong ich.

2. To chirc cung ung dich vy trung gian thanh toan.

3. T6 chire, ca nhan ¢6 lién quan dén hoat dong cung ung dich vu thanh toan.

4. Pon vi chap nhan thanh toan.

5. T6 chire, ca nhan sir dung dich vu thanh toan (sau day goi 1a khach hang).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

Can ctr Ludt Cdc t6 chirc tin dung 56 32/2024/QH15 da dvoc sia doi, bo sung tai Ludt 56
96/2025/QH15;

Can cir Ludt Buu chinh sé 49/2010/0H12;

Can cir Ludt Giao dich dién tir sé 20/2023/QH15;

Can cir Nghi dinh $6 26/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chitc ndang, nhiém vu, quyén
han va co cau to chirc cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;

_ Can cir Nghi dinh $6 52/2024/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh vé thanh todn khéng ding

tien mat;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Tl hérng’dé'c Ngdn hang Nha nuée Viet Nam ban hanh Thong tw sira d6i, bé sung mot s6 diéu cia
Thong tw so 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung wung dich vu thanh todan khong dung tién mat.”



CONG BAO/SH 1623 + 1624/Ngay 27-11-2025 45

1. Chimg tir thanh toan 1a mot loai ching tir ké todn ngan hang dung lam cin
ctr dé thuc hién dich vu thanh toan. Chtng tir thanh toan bao gém chimg tir gidy va
chung tur dién tur.

2. Dich vu thanh toan thuc hién b?mg phuong tién dién tir 1a viéc 1ap, gui, xu ly
1énh thanh toan thong qua phuong ti¢n dién tir.

3. Dich vu thanh toan 1€nh chi, uy nhi¢ém chi (sau day goi chung la dich vu
thanh toan y nhiém chi) 1a viéc ngan hang thyc hién yéu cau cua bén tra tién trich
mot sd tién nhat dinh trén tai khoan thanh toan cta bén tra tién dé tra hodc chuyén
tién cho bén thu hudng. Bén thu hudng c6 thé dong thoi 1a bén tra tién.

4. Dich vu thanh toan nh¢ thu, uy nhiém thu (sau day goi chung 1a dich vu
thanh toan Uy nhi¢m thu) 1a viéc ngan hang thuc hién theo dé nghi ctua bén thu
huong trich mdt s6 tién nhét dinh trén tai khoan thanh toan cta bén tra tién dé
chuyén cho bén thu hudng trén co s thoa thuan bang van ban vé viéc Gy nhiém
thu gitta bén tra tién va bén thy hudng.

5. Dich vu thu hé 1a viéc to chirc cung ung dich vu thanh todn thuc hi¢n uy
nhiém cta bén thu hudng thu tién cua bén tra tién trén co sé thoa thuin bang vin
ban giira td chuc cung ung dich vu thanh toan va bén thu huéng. Dich vu thu ho
bao gé)m dich vu thu hd qua tai khoan thanh toan cua khéach hang va dich vu thu ho
khong qua tai khodn thanh toan ctia khach hang.

6. Dich vu chi ho 1a viéc td chic cung ung dich vu thanh todn thyc hi¢n uy
nhiém cua bén tra tién thay mat bén tra tién dé chi tra cho bén thu huong trén co sé
thoa thuan bang vin ban giita to chirc cung Gng dich vu thanh toan va bén tra tién.
Dich vu chi hd bao gém dich vu chi hd qua tai khoan thanh toan ctuia khach hang va
dich vu chi hg khong qua tai khodn thanh toan ctia khach hang.

7. Dich vu chuyén tién 13 viéc t6 chitc cung tng dich vu thanh toan thyc hién
theo yéu cau cua bén tra tién nham chuyén mot s6 tién nhat dinh cho bén thu
huong. Bén thu huéng co thé dong thoi 13 bén tra tién. Dich vu chuyén tién bao
gom dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan va dich vu chuyén tién khong
qua tai khodn thanh toén ctia khach hang.

8. Pon vi chap nhan thanh toan (viét tat 1a DPVCNTT) 1a to chirc, c4 nhan cung
cép hang hoa, dich vu chép nhan thanh toan hang hoa, dich vu bﬁng phuong tién
thanh toan khong dung tién mat quy dinh tai khoan 10 Piéu 3 Nghi dinh
52/2024/NP-CP ngay 15 thang 5 nim 2024 cua Chinh phu quy dinh vé thanh toan
khong dung tién mat theo hop dong hodc théa thuin bang vin ban ky két véi to
chtic cung tng dich vu thanh toén, t6 chic cung ung dich vu trung gian thanh toan.
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9. Giao dich thanh toan qua M3 phan hdi nhanh (Quick Response Code - viét
tat 1a QR Code) 1a vi¢c st dung dich vu thanh toan dé tra tién, chuyén tién thong
qua QR Code cua t6 chtrc, ca nhan.

10.2 Gidy to tiy than bao gom:

a) D6i v6i c4 nhan 13 cong dan Viét Nam: thé cin cude cong dan, thé cin
cuoc hoac can cudc dién tu;

b) P6i voi ca nhan 1a ngudi gde Viét Nam chua xac dinh duge qudc tich:
gidy chimg nhén cin cudc;

¢) D6i v6i nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam: ho chiéu hodc gidy to khac
chtrng minh dugc nhan than do co quan c¢6 thAm quyén nudc ngoai cap kém theo
thi thuc nhap canh hodc gidy to co gia tri thay thi thuc hodc gidy to ching minh
duoc mién thi thyc nhap canh; hodc danh tinh dién tir (thong qua viéc truy cip vao
tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 02) (néu c6).

Gidy to tuy than phai con hiéu luc va thoi han st dung trong qua trinh str dung
dich vu thanh toan.

Piéu 4. Chirng tir thanh toan

1. Viéc lap, ky, kiém soat, luan chuyén, quan 1y, str dung va bao quan chimg tir
thanh toan dam bao theo dung quy dinh phép luat ké toan va giao dich di¢n tu.

2. Chung tir thanh todn qua Ngan hang Nha nudc thuc hién theo quy dinh cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc.

3. Chung tir thanh toan qua ngin hang, quy tin dung nhan déan, t6 chirc tai
chinh vi md, doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong ich do ngan hang,
quy tin dung nhan dén, to chirc tai chinh vi md, doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh céng ich quy dinh quy cach, miu biéu, in 4n, phat hanh va hudng dan
thie hién dam bao pht hop véi quy trinh thanh toan di voi timg loai hinh dich vu
theo quy dinh tai Thong tu ndy va cac quy dinh cta phép luat lién quan.

4. Chtng tir tiy nhiém chi, Gy nhiém thu, chuyén tién 1a ching tir thanh toan.

5. Cac thong tin, dit liéu ctia chtng tir dién tir phai duoc kiém soat day di dam
bao tinh hop phéap, hop 18 va tinh toan ven cua thong tin. Dong thoi, ching tir phai
duge kiém soat, quan ly bdo mat dé ngan ngua va tranh viéc loi dung khai thac,
xam nhap, sao chép thong tin bat hop phap.

i 2 Khoan nay duoc sira d6i theo quy dinh tai Diéu 1 ciia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN sura
doi, bo sung mot s6 diu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu
thanh toan khong dung tién mat, cé hi¢u luc ke tur ngay 18/11/2025.
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Diéu 5. Dich vu thanh toan thuc hién bing phwong tién dién tir

T6 chiic cung ung dich vu thanh toan khi cung trng céac dich vu thanh toan thuc
hién bang phuong tién dién tir phai dap tng cac yéu cau sau:

1. Tuan thu cac quy dinh vé viée lap, xir 1y, st dung, bao quan, luu trit ching
tir dién tir theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tu.

2. Xay dung quy trinh thanh toan trong d6 dam bao c6 du thong tin can thiét dé
kiém tra, d6i chiéu nhan biét khach hang; dap tmg co s ha tang k¥ thuat; quan 1y
rui ro, an toan, bao mat khi dich vu thanh toan thuc hién béng phuong ti¢n di¢n tir
theo quy dinh cua Théng déc Ngan hang Nha nude, quy dinh cua phap luat vé giao
dich dién tu.

3. C6 thoa thuan bang vin ban v6i khach hang va cac bén lién quan, trong do
quy dinh & quyén va nghia vu cta cac bén va co ché giai quyét tranh chap (néu
c0) theo quy dinh cua phap luat.

4. Ngan hang c6 bién phap thong bao cho khach hang trén méi truong dién tir vé
bang chimg giao dich thanh toan thuc hién bang phuong tién dién tir, trong d6 t6i
thiéu néu rd s6 tham chiéu giao dich, ngay giao dich, s6 tién giao dich. Viéc st dung
kénh thong béo tdi thiéu phai qua tin nhin SMS hoic thu dién tir hodc kénh thong
bao khac va phai dugc thé hién trong thoa thuan bang vin ban véi khach hang.

5. Tuan thil cac quy dinh ciia phép luét vé phong, chéng rira tién.

Piéu 6. Quy trinh xir Iy sai s6t va diéu chinh sai sét, tra soat, khiéu nai
trong giao dich thanh toan, dich vu trung gian thanh toan

1. Khi phat hién viéc chuyén tién c6 sai sot hodc chénh léch sd lidu trong
chuyén tién (goi chung 1a sai sot), cac bén lién quan phai c6 bién phap xu 1y diéu
chinh theo dung quy dinh, dam bao sb liéu chinh xac, théng nhit khong dé anh
hudng dén hoat dong chuyén tién hodc gay thiét hai cho t6 chiic cung img dich vu
thanh toan, t6 chic cung tmg dich vu trung gian thanh toan va/hodc khach hang.
Viéc diéu chinh sai sot trong chuyén tién phai dam bao cac nguyén tac sau:

a) Tuan tha chat ché quy dinh va phuong phap diéu chinh sai sot trong ké toan
va thanh toan chuyén tién: sai sét & khau nao stra chita diéu chinh & khau do,
khong duoc tu ¥ stra chira s6 liéu diéu chinh sai sot;

b) Ca nhan, t6 chic giy ra sai sét hodc vi pham quy dinh va phuong phap diéu
chinh sai sot, tiiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham bi xir Iy va boi thuong thiét hai
do minh gay ra cho c4c bén lién quan theo quy dinh cua phép luat.
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2. T chirc cung tng dich vu thanh toan, t chitc cung tmg dich vu trung gian
thanh todn quy dinh cu thé thdi han khach hang st dung dich vu dugc quyén dé
nghi tra soat, khiéu nai ddi véi to chic cung tng dich vu thanh toan, td chire cung
tmg dich vu trung gian thanh toan nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich yéu ciu tra soat.

3. T chirc cung tmg dich vu thanh toan, to chirc cung tGng dich vu trung gian
thanh toan c6 trach nhiém xur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang sir dung
dich vu, dam bao tuan thu téi thiéu cac quy dinh sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai qua
tong dai dién thoai (c6 ghi &m, hoat dong 24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay trong
tuan) va qua cac dia diém giao dich hop phap cua to chirc cung tmg dich vu thanh
toan, to chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan; dam bao xac thuc nhiing
thong tin co ban ma khach hang da cung cap cho to chirc cung tGng dich vu thanh
toan, to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan;

b) Ban hanh mAu dé nghi tra soat, khiéu nai (vin ban gidy va dién tir) dé khach
hang sur dung khi dé nghi tra soat, khiéu nai tai cac dia diém giao dich cua td chirc
cung tng dich vu thanh toan, t6 chic cung ung dich vu trung gian thanh toan hodc
trén kénh tryc tuyén. Truong hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai hodc
kénh truc tuyén, td chuc cung ung dich vu thanh toan, td churc cung ung dich vu
trung gian thanh toan yéu cau khach hang cung cap cac thong tin can thiét dé xac
minh khach hang, c6 bién phap luu trir théng tin khach hang cung cip lam can ctr
dé xur 1y tra soat, khiéu nai. Trudng hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat,
khiéu nai, viéc uy quyén thuc hién theo quy dinh cta phap ludt vé uy quyén;

¢) To chuc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chitc cung tmg dich vu trung gian
thanh toén c6 trach nhiém tra 10i hodc xt Iy kip thoi cac khiéu nai ciia khach hang
trong thoi han theo thoa thuan nhung khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan dugc yéu cu khiéu nai cta khach hang st dung dich vu theo quy dinh tai
diém a Khoan nay;

Thuc hién ngay cac bién phap dé tam dimg cung tng dich vu khi khach hang
dé nghi do nghi ngo c6 gian 1an hoac tdn that va chiu trach nhiém véi toan bd tén
that tai chinh cta khach hang phat sinh sau thdi diém khach hang dé nghi tam dimg
cung ung dich vu.
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4. Xur 1y két qua tra soat, xtr Iy khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua xu 1y
tra soat, xtr 1y khiéu nai cho khach hang, t6 chirc cung ung dich vu thanh toan, to
chtic cung tng dich vu trung gian thanh toan thyc hién bdi hoan ton that cho khach
hang theo thoéa thuan va quy dinh ciia phap luat hién hanh d6i v6i nhiing ton that
phat sinh khong do 15i cta khach hang va/hodc khong thudc cac trudng hop bat
kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién st dung dich vu;

b) Trong trudng hop hét thoi han giai quyét tra soat, xir 1y khiéu nai duoc quy
dinh tai khoan 3 Piéu nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhéan hay 16i thudc
bén nao thi trong vong 15 ngdy 1am viéc tiép theo, t6 chirc cung tmg dich vu thanh
toan, to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thoa thuan véi khach hang vé
phuong an xur 1y, néu khong thoéa thuan dugc phuong an xir Iy thi viéc giai quyét
tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

5.3 Truong hop phat hién vu viéc c6 diu hiéu toi pham, to chire cung ung dich
vu thanh toan, to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thuc hién t6 giéc,
béo tin cho co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat vé to
tung hinh sy va bao céo bang vin ban cho Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan,
Ngéan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc trén dja ban); ddng thoi, théng bao bang
van ban cho khach hang vé tinh trang xur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong
truong hop co quan nha nudc co tham quyén thong bao két qua giai quyét khong
c6 yéu tb toi pham, trong vong 15 ngiy lam viéc ké tir ngy c6 két luan cta co
quan nha nuéc cé thim quyeén, to chirc cung ung dich vu thanh toan, t6 chirc cung
mg dich vu trung gian thanh toan thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir Iy
két qua tra soat, xtr Iy khiéu nai.

6. T6 chirc cung tmg dich vy thanh toan, to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan phai c6 giai phap dé khach hang co thé tra ctu truc tuyén dugc thong
tin, tién do, két qua xu ly tra soat, xur 1y khiéu nai.

7. Phéi hop tra soat giita cc to chirc cung tng dich vy thanh toan:

Céc t6 chirc cung ung dich vu thanh toan c6 trach nhiém phéi hop dé xtr 1y kip
thdi céc yéu cau tra soat trong thanh toan iy nhiém chi, ay nhiém thu: trong vong

3 Khoan nay dugc stra doi theo quy dinh tai Diéu 2 cuia Thong tu sb 30/2025/TT-NHNN stra
d6i, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu sd 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tmg dich vu
thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.
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04 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc yéu ciu tra soat bén nhan yéu cau tra
soat phai tra 101 yéu cau/két qua tra soat cho bén yéu cau tra soat hoic thuc hién
hoan tra lai 1énh thanh toan c6 thong tin yéu cau tra soat.

Chuwong 11

DICH VU THANH TOAN QUA CAC TO CHUC
CUNG UNG DICH VU THANH TOAN

Muc 1
DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG NHA NUOC

Piéu 7. Dich vu thanh toan tirng lin qua tai khoan thanh toin mé tai
Ngan hang Nha nwéc

1. Cac to chirc mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nude (1a don vi tra
tién) gtri chumg tir thanh toan dén Ngan hang Nha nudc yéu cau Ngan hang Nha nude
trich tai khoan thanh toan ctia minh dé tra cho don vi thu hudng c6 tai khoan tai cung
mdt don vi Ngan hang Nha nude hoac chuyén tién di cho don vi thu hudng theo cac
hé thong thanh toan thich hop. Quy trinh thanh toan thyc hién nhu sau:

a) Lap, gui chung tir

Dbi voi cac khoan thanh toan cua chinh don vi tra tién: don vi tra tién 1ap va
gtri chimg tur thanh toan (ty nhi€ém chi, cac ching tir thanh todn thich hop khac)
vao Ngan hang Nha nudc noi mo tai khoan thanh toan yéu cau trich mot sé tién
nhat dinh trén tai khoan thanh toan cta don vi minh dé tra hoic chuyén cho don vi
thu hudng.

b) Xur 1y chiing tir va hach toan

Khi nhan dugc cac ching tir thanh toan do don vi tra tién guri, Ngan hang Nha
nudc kiém soat tinh hop phép, hop 18 cta chung tir va kiém tra kha ning thanh
toan ctia don vj tra tién.

(i) Néu chung tir khong hop phép, hop 1¢ hodc don vi tra tién khong du kha
nang thanh toan thi Ngan hang Nha nudc tir chdi thanh toan va théng bao cho don
vi tra tién.

(ii) Néu chimg tir hop phép, hop 1& va don vi tra tién du kha niang thanh toan,
Ngan hang Nha nudce hach toan ngay va xu 1y:

Truong hop don vi tra tién va don vi thu hudng mo tai khodn tai cing mét don
vi Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc ghi No tai khodn thanh todn cua



CONG BAO/SH 1623 + 1624/Ngay 27-11-2025 51

don vi tra tién, ghi Co6 tai khoan thanh todn ctia don vi thu hudéng va thyc hi¢n bao
No, bao C6 theo quy dinh cho don vi tra tién va don vi thu huong.

Truong hop don vi tra tién va don vi thy huong khong mé tai khoan tai cing
mot don vi Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc ghi No vao tai khoan thanh
toan cua don vi tra tién, bdo No cho don vj tra tién va 1ap 1énh chuyén tién di qua
h¢ thong thanh toan thich hop.

Khi nhan duoc 1énh chuyén tién dén, sau khi kiém soat va xt Iy chtng tir theo
quy dinh ctia hé thong thanh toan, Ngan hang Nha nudc nhan 1énh hach toan vao
tai khoan thanh toan cta don vi thu hudng (hoic tai khoan thich hop néu don vi
thu huong khong c6 tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc) va bao Cé cho
don vi thy hudng.

2. Céc to chitc mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc thyce hién ndp,
rit tién mat qua tai khoan thanh todn mé tai cac don vi Ngan hang Nha nudc bang
cac phuong tién thanh toan. Trudng hop t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai (goi chung 13 t6 chirc tin dung) 13 thanh vién Hé théng thanh toan dién
tir lién ngan hang Qudc gia* thuc hién ndp, rat tién mat tai Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc® qua Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang Qudc gia®,
quy trinh thuc hién nhu sau:

a)” T6 chirc tin dung c6 nhu cdu thuc hién ndp, rat tién mit qua Hé thong
thanh toan dién tir lién ngan hang Qué)c gia can thuc hién: Tru s& chinh to chuce tin
dung hodc chi nhanh t6 chirc tin dung trén dja ban giri Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc trén dja ban ban ding ky danh sach can bd dugc ty quyén thuc
hién giao dich tién mat v6i Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vic kém vin ban

4 Cum tir “Hé thong thanh toan dién tir lién ngén hang” duogc thay bfmg cum tu “Hé théng
thanh toan dién tir lién ngén hang Qudc gia” theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 3 ctia Thong tur sd
30/2025/TT-NHNN sua ddi, bd sung mot sb dleu ctia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung mg dich vu thanh toan khong ding tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

> Cum tir “Ngan hang Nha nudc chi nhanh céc tinh, thanh phd” dugc thay bang cum tir
“Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 cta Théng tu s6
30/2025/TT-NHNN sira d6i, b sung mot sé diéu cua Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung ung dich vu thanh toéan khéng dung tién mat, co hiéu luc ké tur ngay 18/11/2025.

¢ Cum tir “Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang” duoc thay bfmg cum tu “Hé théng
thanh toan dién tir lién ngén hang Qudc gia” theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 3 ctia Thong tur sd
30/2025/TT-NHNN sua dbi, bd sung mot sb dleu ctia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung mg dich vu thanh toan khong ding tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

7 Piém nay duoc sira dbi theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 3 ctia Thong tu sb 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh todn khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.
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iy quyén cua timg can bd do ngudi dai dién hop phap cua to chirc tin dung ky
(theo Phu luc 01 ban hanh kém theo Théng tu ndy). Vin ban iy quyén phai ghi ro
cac thong tin ngudi duoc Gy quyén, thoi han ty quyén, ndi dung oy quyén vé viéc
giao dich va van chuyén tién mit;

b) Viéc thuc hié¢n rat tién mat tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc?:

(i) T6 chire tin dung 1ap Lénh chuyén tién qua Hé thong thanh toan dién tir lién
ngan hang Quéc gia® dé trich tién tir tai khoan thanh toan ciia Tru s& chinh to chirc
tin dung tai S& Giao dich Ngan hang Nha nudc gui dén ngan hang nhan lénh 13
Ngéan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc' noi chi nhanh t6 chic tin dung ¢6 nhu
cau rat tién mat. Chi nhanh t6 chuec tin dung ctr dai dién dugc uy quyén thuc hién
giao dich tién mit dén Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc!! dé linh tién mit.

(ii) Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc'? kiém tra, d6i chiéu thong tin
can bd duoc uy quyén thuc hi¢n giao dich tién mit cta chi nhanh t6 chuec tin dung
dé 1ap Phiéu chi va thyc hién thi tyc xuét tién cho chi nhanh to chirc tin dung theo
quy dinh vé ché d6 ké toan giao nhén, diéu chuyén, phat hanh, thu hoi va tiéu hiay
tién mat tai Ngan hang Nha nudc. Truong hop nhan Lénh chuyén tién sau thoi gian
quy dinh giao dich tién mit tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc'3, thu tuc

8 Cum tir “Ngan hang Nha nudc chi nhanh céc tinh, thanh phd” dugc thay bang cum tir
“Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 cua Thong tu sb
30/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mat, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

9 Cum tir “Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang” duoc thay béng cum tu “Hé théng
thanh toan dién tir lién ngén hang Quéc gia” theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 3 cta Thong tu sb
30/2025/TT-NHNN sua d6i, bo sung mot sd dleu ctia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

10 Cym tir “Ngan hang Nha nuéc ch1 nhanh tinh, thanh phd” dugc thay bang cum tir “Ngan
hang Nha nu6c chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 cua Théng tu sb
30/2025/TT-NHNN sua d6i, bo sung mot sd dleu ctia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mat, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

' Cym tir “Ngan hang Nha nuéc ch1 nhanh tinh, thanh phd” dugc thay bang cum tir “Ngéan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 cua Théng tu sb
30/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

12 Cym tir “Ngan hang Nha nuéc ch1 nhanh tinh, thanh ph” dugc thay bang cum tir “Ngéan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 cua Théng tu sb
30/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

13 Cum tir “Ngan hang Nha nuéc ch1 nhanh tinh, thanh ph” dugc thay bang cum tir “Ngéan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 cua Théng tu sb
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Xuét tién mat cho chi nhanh t6 chuc tin dung dugc thuc hi¢n vao ngay lam viéc
tiép theo.

¢)'* Viéc thuc hién giao dich ndp tién mit tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Khu vyc: chi nhanh t6 chic tin dung trén dia ban lap Gidy ndp tién theo mau quy
dinh tai Ché d6 ké toan giao nhén, diéu chuyén, phat hanh, thu hoi va tiéu huy tién
mat tai Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc trén dia
ban cin ctr ndi dung Gidy ndp tién, 1ap Lénh chuyén tién qua Hé thong thanh toan
dién tir lién ngan hang Qudc gia glri ngan hang nhan 1énh 1a Try so chinh t6 chirc
tin dung dé ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia Tru s chinh t6 chirc tin dung mo
tai S& Giao dich Ngin hang Nha nudc. Truong hop Ngan hang Nha nude chi
nhanh Khu vuc da thuc hién tha tuc nhap tién tir chi nhanh t6 chirc tin dung trén
dia ban nhung hét thoi gian gui 1énh thanh toan ctia Hé théng thanh toan dién tir
lién ngan hang Qudc gia, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc lap Lénh
chuyén tién qua Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang Qudc gia dé giri Tru
s& chinh t6 chire tin dung vao ngay lam viéc tiép theo;

d)"* Pinh ky hang thang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc xac dinh sd
phi phai thu cta cac chi nhanh t6 chirc tin dung trén dia ban (phi rat tién mit, phi
thanh toan ting lan) va lap Lénh chuyén no qua Hé thong thanh toan dién tir lién
ngan hang Qudc gia giri Tru so chinh to chirc tin dung dé tién hanh thu phi theo
quy dinh cta Ngan hang Nha nuéc. Viéc gii Lénh chuyén No qua Hé thong thanh
toan dién tr lién ngan hang Qudc gia dé thu phi giita Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc va Tru s& chinh to chutc tin dung phai trén co s& van ban thoa
thuan vé viéc thanh toan No trong Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang do
Tru sé chinh t6 chirc tin dung cung cap theo quy dinh vé quan 1y, van hanh va sir
dung Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang Qubc gia;

d) Pinh ky hang nim, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc'S tong hop,

30/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tng dich vu thanh toan khéng dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

'4 Piém nay dugc stra d6i theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 3 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vy thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

'S Piém nay duoc sira d6i theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 3 cua Thong tu sb 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh todn khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

16 Cym tir “Ngan hang Nha nuéc chi nhanh cic tinh, thanh phd” dwoc thay bang cum tir
“Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 cta Thong tu sb
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bdo cdo tinh hinh thyuc hién nop, rat tién mit qua Hé théng thanh toan dién tir lién
ngan hang Qudc gia'” trén dia ban (theo Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong
tu ndy) vé Ngan hang Nha nudc dé theo ddi, quan 1y.

Muc 2
DICH VU THANH TOAN QUA NGAN HANG

Diéu 8. Dich vu thanh toan iy nhiém chi

Ngan hang thyc hién cung ung dich vu thanh toan uy nhi€ém chi dam bao xu ly
nhanh chdng, chat ch€, chinh xac, an toan, bao mat dung phap luat; ban hanh quy
trinh nd1 bo, trong do phai cé cac ndi dung sau:

1. Lap, gui ching tir iy nhiém chi

Bén tra tién lap Gy nhiém chi giri dén ngan hang phuc vu minh (noi mé tai
khoan thanh toan) dé trich tai khoan tra hodc chuyén cho bén thy huéng. Ngan
hang huéng dan khach hang lap, phuong thirc giri iy nhiém chi tai don vi minh,
dam bao phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh hién hanh cua
Ngan hang Nha nudec.

2. Kiém soat oty nhiém chi

a) Khi nhan dugc uy nhiém chi, ngan hang phai kiém so4t chit ché dam bao
tinh hop phap, hop 1¢ cua chung tur.

b) Ngan hang phai kiém tra kha ning thanh toan. Néu oy nhiém chi khong hop
phép, hgp 1¢ hodc khong dugc dam bao kha nang thanh todn thi ngan hang bao cho
bén tréa tién dé chinh stra, bo sung hodc tra lai cho bén tra tién.

3. Xtr 1y chung tir va hach toan

a) Tai ngan hang phuc vu bén tra tién:

Sau khi kiém soat, néu oy nhiém chi hop phép, hop 1é va dugc dam bao kha
nang thanh toan thi xu ly:

30/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tmg dich vu thanh toan khong ding tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

17 Cum tir “Hé thong thanh toan dién tir lién ngén hang” dugc thay béng cum tur “Hé théng
thanh toan dién tir lién ngén hang Quéc gia” theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 3 ctia Thong tu sb
30/2025/TT-NHNN sua d6i, bo sung mot sd dleu ctia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.
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(i) Néu bén thu hudng va bén tra tién co tai khoan thanh toan cung ngan hang
thi cham nhét trong 01 ngdy 1am viéc ké tir thoi diém nhan uy nhiém chi cua khach
hang (trur truong hop cé thoa thuan khac), ngan hang hach toan vao tai khoan thanh
toan cuia bén tra tién, bén thy hudng va bao No cho bén tra tién, bdo Co cho bén
thu huong.

(ii) Néu bén thy huong khong co tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc vu
bén tra tién, cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan Gy nhiém chi
cua khach hang (trr truong hop cé thoa thuén khac), ngan hang hach toan vao tai
khoan thanh to4n cta bén tra tién, bao No cho bén tra tién va lap 1énh chuyén tién
guri cho ngan hang phuc vu bén thu hudéng theo hé théng thanh toan thich hop.

b) Tai ngan hang phuc vu bén thy hudng:

Sau khi nhan duoc 1énh chuyén tién do ngin hang phuc vu bén tra tién chuyén
dén, ngan hang phuc vu bén thu hudng tién hanh kiém soat chtng tir va xu 1y:

(i) Néu 1énh chuyén tién hop phéap, hop 18, chdm nhét trong 01 ngay 1am viéc ké
tir thoi diém nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vy bén thy hudng phai hach
toan vao tai khoan thanh toan ctia bén thu huong va bao Co cho bén thu hudng.

(ii) Néu 1énh chuyén tién co sai sét, cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tur
thoi diém nhan dugc 18nh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thy hudng guri yéu
cau tra soat hoic hoan tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién. Khi
nhan duoc tra 10i tra soat, trong thoi gian toi da 01 ngay 1am viéc, ngan hang phuc
vu bén thu hudéng thuc hién 1énh chuyén tién hodc hoan tra 1énh chuyén tién cho
ngan hang phuc vu bén tra tién.

(iii) Néu tai khoan bén thu hudng di dong, cham nhét trong 01 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng
hoan tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién (hoic theo thoa thuan
v4i bén tra tién).

(1v) Truong hop bén thu huong khong co tai khoan thanh toan tai ngan hang:

Khi nhan dugc 1énh chuyén tién, cham nhét trong 01 ngay lam viéc, ngan hang
kiém soét chimg tir, hach toan vao tai khoan thich hop va thong bao cho bén thu
huoéng theo thong tin lién hé dugc bén tra tién cung cdp. Truong hop bén thy
huéng nhan tién mat xir Iy nhu sau:

Néu bén thy hudng 13 c4 nhan, khi dén nhan tién bén thy hudng phai xuat trinh
gidy to tlly than. Trong trudng hop ngudi nhan 1a nguoi duoc iy quyén thi xuat
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trinh thém vin ban uy quyén phu hop véi quy dinh ctia phap luat. Néu bén thu
huong l1a td chire thi nguoi dai dién cua td chtrc dén nhan tién ngoai viéc xuét trinh
gidy t& tuy than ctia minh, phai xut trinh gidy t& chimg minh tu cach dai dién hop
phap ctia t6 chire d6. Ngan hang c6 bién phap kiém tra, dbi chiéu, xac thuc thong
tin, dir li¢u dinh danh khach hang va luu trir theo quy dinh ctia phap luat.

Trong thoi han t6i da 30 ngay ké tir thoi diém bao C6 cho khach hang theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu nay, néu bén thu hudng di dugc ngan hang thong bao nhung
khong dén nhan tién hodc ngan hang khong lién hé duoc véi bén thu huong, ngin
hang phai 1ap 1énh chuyén tra lai tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

4. Ngan hang thuc hi¢n bdo No, bdo Co dr:iy du, kip thoi cho khach hang theo
phuong thuc, thoi diém bao No, bao C6 di duoc thoa thuin giira ngan hang va
khach hang phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. Dich vu thanh toan iy nhiém thu

Ngan hang thuc hién cung ung dich vu thanh todn ity nhiém thu dam bao xu ly
nhanh chdéng, chat ch€, chinh xac, an toan, bao mat dung phap luat; ban hanh quy
trinh nd1 bo, trong do phai cé cac ndi dung sau:

1. Lap, gtri chtig tir iy nhiém thu

Bén thu hudng 1ap Gy nhiém thu kém theo vin ban thoa thudn giita bén tra tién
va bén thy hudng vé viée iy nhiém thu va cac chung tir khac (néu cd) giri ngan
hang phuc vu minh hodc ngan hang phuc vu bén tra tién. Ngan hang huéng dan
khach hang lap, phuong thuc giri chung tir ddm bao phu hop véi quy dinh tai
Thong tu nay va cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc.

2. Kiém soat iy nhiém thu

a) Tai ngan hang phuc vu bén thu hudng: Khi nhan dugc ty nhiém thu va cac
chtng tir kém theo ctia khach hang, ngan hang phai kiém soét chat ché dam bao
tinh hop phép, hop 1& cta ty nhiém thu theo quy dinh vé ché d6 chimg tir ké toan
ngan hang. Néu iy nhiém thu khong hop phéap, hop 1¢ thi ngan hang bao cho khach
hang dé chinh stra, bd sung hodc tra lai cho khach hang.

b) Tai ngan hang phuc vu bén tra tién: Khi nhan duoc hd so thanh toan uy
nhiém thu, ngan hang tién hanh kiém soat iy nhiém thu hop phap, hop 1é va kiém
tra kha nang thanh toan.

Néu uy nhiém thu c6 sai sét, chdm nhit trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan Gy nhiém thu, ngan hang phyc vu bén tra tién gui yéu cau tra soat hodc tra lai
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iy nhiém thu cho ngan hang phuc vu bén thy hudéng hodc bén thy hudng. Néu tai
khoan bén tra tién da dong, cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan
iy nhiém thu, ngén hang phuc vu bén tra tién tra lai Gy nhiém thu cho ngan hang
phuc vu bén thy hudéng hodc bén thy hudng.

3. X1 ly ching tir va hach toan

a) Dbi voi trudmg hop bén tra tién c6 tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc
vu bén thy hudng:

Sau khi kiém soat iy nhiém thu, ngin hang kiém tra thoa thuin thanh toan
bang Gy nhiém thu giira bén tra tién va bén thy huong va xu 1y:

(i) Truong hop bén tra tién da ty quyén cho ngin hang dugc quyén tu dong
trich ng tai khoan thanh toan ctia bén tra tién dé thanh toan ty nhiém thu:

Néu bén tra tién dam bao kha nang thanh toan, chim nhit trong 01 ngay lam
viéc ké tr thoi diém nhan duge uy nhiém thu, ngan hang phai hach toan vao tai
khoan thanh toan ctia bén tra tién, bén thu hudng va bao No¢ cho bén tra tién, bao
C6 cho bén thu hudng.

Néu bén tra tién khong dam bao kha ning thanh toan, chdm nhat trong 01
ngay 1am viéc ké tir thoi diém nhan duoc ty nhiém thu, ngan hang phai béo cho
bén tra tién, bén thu huong biét va tra lai uy nhi¢m thu cho bén thu hudéng (néu bén
thu hudng yéu cau) hodc tiép tuc luu gilt uy nhiém thu dén khi bén tra tién dam
bao kha ning thanh toan. Khi bén tra tién dam bao kha nang thanh toan, ngan hang
phai hach todn vao tai khoan thanh todn cua bén tra tién, bén thyu hudéng va bao No
cho bén tra tién, bao Co6 cho bén thu huong.

(ii) Truong hop bén tra tién chua uy quyén cho ngan hang dugc quyén ty dong
trich no tai khoan thanh toan cua bén tra tién dé thanh toan uy nhiém thu, ngin
hang phai thong béo Gy nhiém thu cho bén tra tién.

Néu bén tra tién chip thuan ty quyén trich no tai khoan thanh toan, chim nhét
trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén ty quyén trich ng ciia bén tra tién,
ngan hang tién hanh xir Iy hach toan vao tai khoan thanh toan cua bén tra tién, bén
thu hudng va bao No cho bén tra tién, bao C6 cho bén thu hudng.

Néu bén tra tién khong chap thuan Gy quyén trich ng, ngan hang thong bao
ngay va gui trd uy nhiém thu cho bén thu huong.

(iii) Viéc uy quyén trich no tai khoan thanh toan do ngén hang quy dinh phu
hop véi quy dinh cuia phap luat vé ty quyén.
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b) Déi voi trudng hop bén tra tién khong co tai khoan thanh toan tai ngan hang
phuc vu bén thy hudng:

(i) Sau khi kiém soat ty nhiém thu hop phép, hop 18, ngan hang phuc vu bén
thu hudng c6 hinh thirc theo ddi phi hop chung tir dd duoc xir 1y va cham nhét
trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc Gy nhiém thu, ngan hang gui di
cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

(ii) Khi nhan dugc oy nhiém thu va cac chtng tir kém theo (néu c6) do ngan
hang phuc vu bén thu hudng hodc bén thu hudng gui dén, sau khi kiém soét oy
nhiém thu hop phap, hop 1¢, ngan hang phuc vu bén tra tién kiém tra thoa thuan ty
quyén trich no tai khoan thanh toan va tién hanh xu 1y, hach toan vao tai khoan
thanh toan bén tra tién nhu truong hop bén tra tién c6 tai khoan thanh toan tai ngan
hang phuc vu bén thu huong; doéng thoi 1ap 1énh chuyén tién gtri ngan hang phuc
vu bén thu huéng theo hé théng thanh toan thich hop.

(iii) Khi nhan duoc 1énh chuyén tién do ngan hang phuc vu bén tra tién chuyén
dén, cham nhét trong 01 ngay lam viéc, ngan hang phuc vu bén thy hudng can cr lénh
chuyén tién dé hach toan vao tai khoan thich hop va béo C6 cho bén thy hudng.

4. Ngan hang thyc hién bao Ng, bao Co déy du, kip thoi cho khach hang theo
phuong thirc, thoi diém bao No, bdo C6 da dugc thoa thuan giita ngan hang va
khach hang phu hop vdi quy dinh cta phap luét.

Diéu 10. Dich vu thu h)

1. Bén thu hudéng phai cung cép cho t6 chirc cung tng dich vy thanh toan céc
van ban, tai liéu can thiét dé to chirc cung ung dich vu thanh toan thuc hién viéc
thu ho theo dung nodi dung vin ban thoa thuan gitra to chic cung ting dich vu thanh
toan véi bén thy hudng va phu hop quy dinh phép luat c6 lién quan.

2. Trudng hop t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan cung cip dich vu thu hd ¢6
sy tham gia hd tro thu hd cua td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan
(duwoc Ngan hang Nha nudc cip phép cung tng dich vu hd trg thu ho, chi ho),
trong thoa thuan hodc hop dong c6 thé thoa thuan ty quyén cho to chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh toan ky hop déng hodc thoa thuan vai bén thy huong.

3. T6 chuc cung Ung dich vu thanh toan ban hanh quy trinh no1 bg dé thuc hién
dich vu thu hg cho khéach hang phu hgp véi quy dinh cia phap luét, trong d6 quy dinh

10 ve trach nhiém va quyén han cua cac bén lién quan dam bao an toan, chat ché.
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Diéu 11. Dich vu chi h

1. Pbi véi dich vu chi ho, to chic cung tmg dich vu thanh toan thuc hién theo
dung yéu cau ciia bén tra tién trong van ban thoa thuan giita t6 chic cung ung dich
vu thanh toan véi bén tra tién va phi hop quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Trudng hop t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan cung cp dich vu chi ho ¢o
su tham gia hd tro chi ho cua to chic cung tng dich vu trung gian thanh toan
(duwoc Ngan hang Nha nude cip phép cung tng dich vu hd tro thu ho, chi ho),
trong thoa thuan hodc hop ddng c6 thé thoa thuin uy quyén cho t chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh toan ky hop déng hodc thoa thuan voi bén tra tién.

3. T chirc cung ung dich vu thanh toan ban hanh quy trinh ndi bo dé thyuc hién
dich vu chi ho cho khach hang phu hop véi quy dinh cua phap luat, trong do quy dinh
rd vé trach nhiém va quyén han cta cac bén lién quan dam bdo an toan, chat ché.

Piéu 12. Dich vu chuyén tién

1. Quy trinh thyuc hién dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan cua khach
hang dugc thuc hién nhu quy trinh dich vu thanh toan ty nhiém chi.

2. Quy trinh thyc hién dich vu chuyén tién khong qua tai khoan thanh toan ctia
khach hang:

Ngéan hang thuc hién cung ung dich vu chuyén tién dam bao xir 1y nhanh
chong, chat ché, chinh xdc, an toan, bdo mat dung phap luat; ban hanh quy trinh
ndi bo, trong d6 phai c6 tbi thiéu cac ndi dung sau:

a) Lap, kiém soat chtng tir:

(i) Khi khach hang c¢6 nhu cau ndp tién mit dé yéu cau ngan hang chuyén tién
cho bén thu hudng, ngan hang huéng dan khach hang 14p mau chuyén tién theo
quy dinh cta ngan hang, ddm bao dy du thong tin can thiét ciia bén chuyén tién's
va bén thy huong'®, bao gém: ho va tén, sd gidy to tiy than, sé dién thoai, chir ky
(ctia bén chuyén tién2°) va cac thong tin khac.

'8 Cum tir “ngudi chuyén tién” dugc thay bang cum tir “bén chuyén tién” theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 4 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN stra d6i, b sung mot sé diéu caa Thong tu
sO 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mit, c¢6 hiéu
Iuc ké tir ngay 18/11/2025.

19 Cym tir “ngudi thy huong” duge thay bang cum tir “bén thy huong” theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 4 cua Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu
sO 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mit, c6 hiéu
luwc ké tir ngay 18/11/2025.

20 Cym tir “ngudi chuyén tién” duoc thay bang cum tir “bén chuyén tién” theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 4 ciia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu
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(ii) Néu bén chuyén tién®' 13 c4 nhan, khi chuyén tién khach hang phai xuat
trinh gidy to tuy than. Trong trudng hop bén chuyén tién?? 1a ngudi dugc uy quyén
thi khach hang phai xuat trinh vin ban oty quyén theo quy dinh ctia phap luat. Néu
bén chuyén tién® 1a ngudi dai dién cua to chuc, thi khi chuyén tién, ngoai viéc
Xuat trinh gidy t& tiy than, phai co gidy to ching minh tu cach dai dién hop phap
ctia to chtrc d6. Ngan hang c6 bién phap kiém tra, ddi chiéu, xac thuc thong tin, dix
liéu dinh danh khach hang va luu trit theo quy dinh ctia phap luat.

(iii) Khi nhan duoc gidy ndp tién cua khach hang, ngan hang kiém tra, kiém
soat chung tir va tién hanh kiém dém sb tién mat khach hang nop dé thuc hién
chuyén tién theo dang quy dinh.

b) Xt ly chig tir va hach toan:

(i) Tai ngan hang phuc vu bén chuyén tién: Sau khi kiém soat ching tir hop
phép, hop 1¢:

Trudng hop bén thu hudng mé tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc vu bén
chuyén tién: chdm nhat trong 01 ngdy lam viéc ké tir thoi diém khach hang hoan
tat thu tuc ndp tién, ngan hang hach toan vao tai khoan thich hop cho bén chuyén
tién, bao C6 cho bén thy huong.

Truong hop bén thu hudéng mao tai khoan thanh toan tai ngan hang khac: cham
nhit trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém khach hang hoan tat thi tuc ndp tién,
ngan hang hach toan vao tai khoan thich hop va 1ap 1énh chuyén tién gui ngin

hang phuc vu bén thu hudéng theo hé théng thanh toan thich hop.

sO 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mit, c6 hiéu
Iuwc ké tir ngay 18/11/2025.

21 Cym tir “ngudi chuyén tién” duoc thay bang cum tir “bén chuyén tién” theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 4 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN stra d6i, b sung mot sé diéu cua Thong tu
sO 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mit, c6 hiéu
luc ké tir ngay 18/11/2025.

22 Cym tir “ngudi chuyén tién” duoc thay bang cum tir “bén chuyén tién” theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 4 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu
sO 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mit, c6 hiéu
luc ké tir ngay 18/11/2025.

23 Cym tir “ngudi chuyén tién” duoc thay bang cum tir “bén chuyén tién” theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 4 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Thong tu
sO 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mit, c6 hiéu
Iuwc ké tir ngay 18/11/2025.
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(i1) Tai ngan hang phuc vu bén thu hudng:

Sau khi nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng tién
hanh kiém sodt chimg tir va xir ly:

Néu 1énh chuyén tién hop phéap, hop 18, cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi diém nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng phai
hach toan vao tai khoan thanh toan cua bén thu hudng, bao Co6 cho bén thu huong.

Néu 1énh chuyén tién co sai sét, chdm nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
diém nhan dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu huéng phdi hop
ngan hang phuc vu bén chuyén tién thuc hién tra soat theo quy dinh. Khi nhan
duoc tra 101 tra soat, trong thoi gian toi da 01 ngay 1am viéc, ngan hang phuc vu
bén thu hudng thuc hién 1€nh chuyén tién hodc hoan tra 1énh chuyén tién cho ngan
hang phuc vu bén tra tién.

Néu tai khoan bén thu hudng da dong, chdm nhit trong 01 ngay 1am viéc ké tir
thoi diém nhéan duge 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng hoan tra
1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén chuyén tién va ghi rd 1y do hoan tra
1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén chuyén tién.

Trudong hop bén thu hudng khong co tai khoan thanh toan tai ngan hang: khi
nhan duoc 1énh chuyén tién, cham nhéat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan duoc lénh chuyén tién, ngan hang kiém soat chimg tur, hach todn vao tai
khoan thich hop va phai thong bao cho bén thu hudng theo thong tin lién hé¢ duoc
bén chuyén tién cung cap.

Truong hop bén thu hudng nhan tién mat: Néu bén thyu huong 1a ¢4 nhan, khi
dén nhan tién khach hang phai xuét trinh gidy to tiy than. Néu nguoi nhén tién 1a
ngudi duge uy quyén thi ngudi duge ty quyén xuat trinh van ban ty quyén phu
hop v6i quy dinh ctia phap luat. Néu bén thu huong 13 t6 chic thi nguoi dai dién
cta to chirc dén nhan tién ngoai viéc xut trinh gidy to tiy than cta minh, phai
xudt trinh gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép cua t6 chic d6. Ngan
hang ¢6 bién phap kiém tra, ddi chiéu, xac thuc thong tin, dit liéu dinh danh khach
hang va luu trit theo quy dinh ctia phap luat.

Trong thoi han t6i da 30 ngay ké tir thoi diém bao C6 cho khach hang theo quy
dinh tai diém ¢ khoan nay, néu bén thu huéng di dugc ngan hang thong bao nhung
khong dén nhan tién hodc ngan hang khong lién hé duoc voi bén thy hudng, ngan
hang phai 1ap 1énh chuyén tra lai tién cho ngan hang phuc vu bén tré tién.
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¢) Ngan hang thuc hi¢n bao Coé kip thoi cho khach hang mo tai khoan thanh
toan tai don vi minh theo phuong thirc, thoi diém bao Co6 da dugc thoa thuan gitra
ngan hang va khach hang phu hgp vo1 quy dinh ctia phap luat.

Muc 3

DICH VU THANH TOAN QUA QUY TiN DUNG NHAN DAN, TO CHUC
TAI CHiNH VI MO, DOANH NGHIEP CUNG UNG DICH VU
BUU CHINH CONG iCH

Piéu 13. Dich vu thanh todn qua quy tin dung nhéan dan, to chirc tai chinh
vi mo

1. Quy tin dung nhan dan cung ung dich vu thanh todn khong qua tai khoan
thanh toan cho thanh vién, khach hang cta quy tin dung nhin dan d6, bao gdm
dich vu chuyén tién, thu ho, chi ho. T6 chiic tai chinh vi mé cung ung dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cho khach hang cta to chire tai chinh vi
mo, bao gom dich vu chuyén tién, thu hg, chi ho.

2. Quy tin dung nhan dén, to chirc tai chinh vi md ban hanh quy trinh thanh
toan ndi bd nghiép vu chuyén tién, thu ho, chi ho khong qua tai khoan thanh toan
phtt hop véi quy dinh tai Diéu 10, Didu 11 va khoan 2 Diéu 12 Thong tu nay.

Piéu 14. Dich vu thanh toan qua doanh nghiép cung ng dich vu buu
chinh cong ich

1. Van ban chép thuan hoat dong cung ing dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toan cta khach hang (goi chung 12 van ban chap thuan):

Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich duoc cap van ban chap
thuan phai hoat dong theo dung noi dung quy dinh trong vin ban chap thuan.

Khong duoc phép téy x0a, stra chira, mua, ban, chuyén nhuong, cho thué, cho
muon, lam gid van ban chép thuan; khong duoc uy thac, giao dai ly cho td chirc, ca
nhan khac thuc hién hoat dong duoc phép theo vin ban chap thudn.

2. Quy trinh thyc hién dich vu chuyén tién khong qua tai khoan thanh toan cta
khéach hang:

a) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich thyc hién cung Uimg dich
vu chuyén tién dam bao xur Iy nhanh chéng, chat ché, chinh xéc, an toan, bdo mat

dung phap luat; ban hanh quy trinh ndi bd, trong d6 phai c6 tdi thiéu cac nodi dung sau:
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(i) Quy dinh 15 cac khau xur 1y nhu: 1ap, ddi chiéu kiém soat, luu trir chung tir
chuyén tién; xir ly 1énh chuyén tién; sai sot va diéu chinh sai sot, tra soat, khiéu nai;
hach toén theo ché do ké toan hién hanh, theo doi s6 sach ké toan day du;

(11) Quy dinh cu thé han mirc chuyén tién, nhan tién tai cac diém cung cép dich vu
ctia minh phi hop véi diéu kién co s¢ vat chat, ha tang k¥ thuat, bd may van hanh dé
dam bdo an toan, ding phap luat trong qua trinh thyc hién;

(iii) Quy dinh trach nhiém cu thé cho timg b phan, c4 nhan quan 1y, van hanh va
thuc hién quy trinh chuyén tién, t6i thiéu c6 cac nodi dung: thyc hién ding quy trinh,
giao dich thanh toédn, cadc quy dinh vé an toan, bao mat, trach nhiém phéi hop tra soat,
xir Iy cac khiéu nai va chiu trach nhiém dén bu cac thiét hai cho khach hang do 15i ctia
minh gay ra;

(iv) Quy dinh noi bd vé phong, chéng rira tién theo quy dinh cua phép luat vé
phong, chéng rira tién;

(v) Céc quy dinh lién quan khac.

b) Xt Iy 1énh chuyén tién:

(1)** Khi khach hang c6 nhu cau ndp tién mit dé yéu cau doanh nghiép cung ting
dich vu buu chinh coéng ich chuyén tién cho bén thu huong, doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh c6ng ich hudng din khach hang 14p méau chuyén tién theo quy dinh
ctia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich, dam bao day du thong tin can
thiét cua bén chuyén tién va bén thu hudng, bao gém: tén, dia chi, s6 dién thoai, sd
gidy to tiy than cua ca nhan hodc nguoi dai dién cua t6 chirc, chir ky ciia bén chuyén
tién; ma s6 doanh nghiép (néu c6) va cac thong tin khac;

Néu bén chuyén tién 13 ca nhan, khi chuyén tién khach hang phai xuat trinh
gidy to tiy than. Trong truong hop bén chuyén tién 1a ngudi dugc iy quyén, ngudi
duoc Gy quyén phai xuét trinh gidy to tuy than va vin ban Gy quyén theo quy dinh
ciia phap luat. Néu bén chuyén tién 1a t6 chuc, nguoi dai dién cua to chirc khi
chuyén tién phai xut trinh gidy to tiy than va gidy to chimg minh tu cach dai dién
hop phap cua to chitc d6. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich co
bién phap kiém tra, d6i chiéu thong tin, dir liéu dinh danh khach hang va luu trix
theo quy dinh cua phap luat;

2 Piém nay duoc sira doi theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh toan khong dung tién mat, c6 hi¢u luc ké tir ngay 18/11/2025.
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Khi nhan yéu cau chuyén tién, doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng
ich c¢6 trach nhiém kiém soat cac thong tin trén mau chuyén tién. Sau khi kiém
so4t, néu chung tir thanh toan do khach hang 1ap hop phap, hop 18 va s tién khach
hang ndp khép dung véi sb tién ghi trén 1énh chuyén tién, nhan vién ky chimg tr,
1am tha tuc chuyén tién di cho khach hang. Cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi diém nhan dugc chimg tir thanh toan hop phap, hop 18 cia khach hang,
doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich phai xtr Iy va hoan tit viéc
chuyén tién di cho khach hang;

(i))** Khi nhén duogc 1énh chuyén tién dén, doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich phuc vu bén thu hudng phai kiém tra chimg tir dam bao hop phéap, hop
1é va cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duogc 1énh chuyén tién
dén thyc hién hach toan vao tai khoan thich hop va thong bao cho bén thy huong dén
nhén tién hodc giao tién tai dia chi bén chuyén tién yéu cau theo thoa thuan;

Néu bén thy hudng 1a ca nhan, khi dén nhan tién khach hang phai xuat trinh gidy
td tiy than. Trong trudng hop ngudi nhan tién 13 nguoi duoc Gy quyén, ngudi dugc
Uiy quyén xuét trinh gidy to tiy than va van ban Gy quyén theo quy dinh cua phép luat.
Néu bén thyu hudng 1a td chirc, nguoi dai dién cua td chitc dén nhan tién phai Xuét
trinh gidy to tiy than va gidy to chimg minh tur cach dai dién hop phap cia t6 chirc do.
Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich cé bién phéap kiém tra, d6i chiéu
thong tin, dir li¢u dinh danh khéach hang va luu trit theo quy dinh ctia phap luéat;

(iii) Trong thoi han téi da 30 ngay ké tir ngay nhan 1énh chuyén tién dén va da
thong bao cho bén thu hudng, néu bén thy huong khong dén nhan tién hodc khong
lién hé duoc véi bén thu hudng dé thong béo nhén tién, doanh nghiép cung mg
dich vu buu chinh cong ich phuc vu bén thu hudéng tra lai tién cho bén chuyén tién.

3. Dich vu thu ho va dich vu chi hd

a) Dé thyc hién dich vu thu ho, bén thy hudng phéi cung cap cho doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh cong ich cac van ban, tai liéu can thiét lién quan 1am
diéu kién dé doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thyc hién viéc thu
ho tién theo dtng ndi dung vin ban thoa thuan giira doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich v&i bén thu huong va phu hop quy dinh phép luat cé lién quan;

% Piém nay duoc sira doi theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh toan khong dung tién mat, c6 hi¢u luc ké tir ngay 18/11/2025.
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b) Ddi véi dich vu chi hd, doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich
thie hién theo diing yéu cau cta bén tra tién trong vin ban thoa thuin giita doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich véi bén tra tién va phu hop quy dinh
phap luat c6 lién quan;

c¢) Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh cong ich ban hanh quy dinh n6i
bd dé thue hién dich vu thu ho, dich vu chi hd cho khach hang phu hop vdi quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

3a.?® Can cur vao tung loai hinh dich vu thu hd, chi hd, Doanh nghiép cung ting
dich vu buu chinh coéng ich ky két thoa thuan bang vian ban voi khach hang sir
dung dich vu bao gém ti thiéu cac noi dung:

a) S6 hop ddng/vin ban thoa thuan;

b) Thoi diém (ngay, thang, nam) 1ap;

c) Tén, dia chi cua cac bén tham gia;

d) Thoa thun vé thoi han xir Iy cac giao dich thanh toan, quyét toan;

d) Pham vi cung cép dich vu;

e) Béi tuong khach hang;

g) Pia diém giao dich;

h) Viéc thuc hién cac bién phdp dam bdo an toan, bado mat;

i) Cac ndi dung vé quyén va nghia vu cta cac bén;

k) Trach nhiém phéi hop xur 1y tra soat, khiéu nai, tranh chép rui ro trong qua
trinh thuc hién, trong d6 quy dinh cu thé trach nhiém cta cac bén trong viéc tiép
nhan thong tin tir khach hang, thoi gian xu 1y, trach nhiém va phuong 4n dén bu
cac ton that phat sinh;

1) Quy dinh vé phi thu hd, chi ho;
m) Hiéu luc cua hop dé)ng/vén ban thda thuan;

Céc bén dugc thda thuan cac ndi dung khac phu hop véi quy dinh cia Thong
tu nay va quy dinh cia phép luat c6 lién quan.

26 Khoén ndy dugc bo sung theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 ciia Thong tu s6 30/2025/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh toan khong dung tién mat, c6 hi¢u luc ké tir ngay 18/11/2025.
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4. Ché 6 béo cdo

a) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich bdo cdo Ngéan hang Nha
nudc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) vé tinh hinh trién khai thyc hién dich vu dinh
ky hang quy (trudc ngay 05 cua thang tiép theo quy bao céo) va dinh ky hang nim
(trudc ngay 15 thang 01 ciia nam tiép theo nim béo co) theo Phy luc sé 03 ban
hanh kém theo Thong tu nay;

b) Doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh cong ich bao cdo kip thoi cho
Ngan hang Nha nudc cac thong tin lién quan trong cac truong hop sau:

(i) Theo yéu cau cu thé caa Ngan hang Nha nude Viét Nam dé phuc vu cho
muc ti€u quan 1y nha nudc;

(i) Khi ¢ phat sinh dién bién bat thuong hodc su ¢d gy gian doan trong hoat
dong cung Gmg c6 thé 1am anh hudng dén hoat dong cua td chirc cung tng dich vu
thanh toan hodc cac to chirc, ca nhan ¢6 lién quan khac.

Picu 15. Quy trinh chap thuin, gia han hoat ddng cung tng dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan cia khach hang cia doanh nghi€p cung
ung dich vu buu chinh cong ich

1. Quy trinh chap thuan

a) Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc day du ho so theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 cta Chinh
pha quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat va vin ban stra d6i, bd sung (néu
c0), Vu Thanh toan xem xét va guri hd so cho cac Vu, Cuc, don vi co lién quan
thudc Ngan hang Nha nudc dé tham gia ¥ kién;

b) Trong thoi han tdi da 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc van ban dé
nghi ciia Vu Thanh toén:

(1) Cuc Cong nghé thong tin xem xét, danh gia va c6 van ban gii Vu Thanh
toan xac nhan cac diéu kién vé mit k¥ thuat, giai phap cong nghé, kha ning vé an
toan bao mat, doi ngli can bo k¥ thuat dam bao thuc hién cung ing dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang cua doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua phép luat.

(ii) Cuc Phong, chdng rira tién?’ tham dinh va c6 vin ban giri Vu Thanh toan
danh gia vé quy dinh noi bo vé phong, chng rira tién, tai trg khing bd va tai tro

27 Cym tir “Co quan thyc hién chirc nang phong, chéng rira tién”’ dugc thay bang cum tir
“Cuc Phong, chong rtra tién” theo quy dinh tai Pi€u 6 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN stra
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phé bién vii khi huy diét hang loat ddm béo thyc hién cung img dich vu thanh toan
khong qua tai khodn thanh todn cua khach hang ctia doanh nghiép cung ung dich
vu buu chinh cong ich theo quy dinh ctia phép luét.

¢) Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc y kién cua cac don
vi thuoc Ngan hang Nha nuée, Vu Thanh toan tong hop v kién tir cac don vi lién
quan, thAm dinh ho so va trinh Thong déc Ngan hang Nha nudc quyét dinh chap
thuan hodc tir chdi viéc chép thuan b@ing van ban hoat dong cung ung dich vu
thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang cua doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich.

2. Quy trinh gia han

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc day du ho so theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 ctia Chinh
phu quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat va vin ban stra d6i, bd sung (néu
c6), Vu Thanh toan xem xét va gui hd so cho cac Vu, Cuc, don vi co lién quan
thudc Ngan hang Nha nudc dé tham gia ¥ kién;

b) Trong thoi han téi da 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc van ban dé
nghi cia Vu Thanh toén:

(1) Cuc Cong nghé thong tin xem xé€t, danh gid va c6 van ban g1 Vu Thanh
toan xac nhan cac diéu kién vé mat k¥ thuat, giai phap cong nghé, kha ning vé an
toan bao mat, doi ngli can bo k¥ thuat dam bao thuc hién cung ing dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang cua doanh nghi€p cung tng
dich vy buu chinh cong ich theo quy dinh ctia phap luat.

(i) Cuc Phong, chdng rira tién®® tham dinh va c6 vin ban giri Vu Thanh toan
danh gia vé quy dinh ndi bo vé phong, chdng rira tién, tai trg khing bd va tai tro
phd bién vii khi huy diét hang loat dam bao thuc hién cung Gng dich vu thanh toan
khong qua tai khodn thanh todn cua khach hang cua doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh cong ich theo quy dinh cta phép luét.

¢) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc y kién ciia cac don
vi thuéc Ngan hang Nha nudc, Vu Thanh toan tong hop y kién tir cac don vi lién

d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sd 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tmg dich vu
thanh toan khong dung tién mit, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

28 Cum tir “Co quan thyc hién chirc ning phong, chdng rira tién” dugc thay bang cum tir
“Cuc Phong, chdng rira tién” theo quy dinh tai Piéu 6 cua Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN sira
d6i, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tmg dich vu
thanh toan khong dung tién mit, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.
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quan, tham dinh ho so va trinh Théng ddc Ngan hang Nha nudc quyét dinh gia han
hodc tir chdi viée gia han béng van ban hoat dong cung ung dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang ctia doanh nghi¢p cung ung dich
vu buu chinh cong ich.

Chuong II1

QUYEN VA TRACH NHIEM
CUA CAC BEN THAM GIA DICH VU THANH TOAN

Piéu 16. Quyén ciia to chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan

1. Bugc lya chon st dung dich vu thanh toan cua td chirc cung ung dich vy
thanh toan; dugc quyén yéu cau va nhan thong bao, huéng dan va canh bao tir to
chtc cung tmg dich vu thanh toan dé nhan biét va phong tranh rui ro khi st dung
dich vu thanh toan.

2. Puoc thoa thuan véi to chie cung tmg dich vu thanh toan vé quyén va nghia
vu khi str dung dich vu thanh toan phu hop véi cac quy dinh cia phap luét.

3. Puoc yéu cau to chirc cung tmg dich vu thanh toan cung cap thong tin vé
viéc thuc hién céac dich vu thanh toan theo thoa thuan véi to chirc cung ung dich vu
thanh toan.

4. Pugc khiéu nai va yéu cau to chirc cung ung dich vu thanh toan phuc vu
minh boi thuong thiét hai khi: t6 churc cung ung dich vu thanh todn thuc hién giao
dich thanh todn cham so v&i thoa thuan, khong thuc hién giao dich thanh toan hoac
thuc hién giao dich thanh todn khong khdp dung véi 1€nh thanh todn, thu phi dich
vu thanh todn khong dung loai phi hodc muc phi ma to chitrc cung tmg dich vu
thanh toan da cong bd va cac vi pham khac trong thoa thuan.

5. Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh cia
phap luat c6 lién quan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia to chirc, c4 nhén sir dung dich vu thanh toan

1. Thuc hién dung, dﬁy du céac diéu kién, quy trinh ddi véi céac dich vu thanh
toan theo quy dinh tai Thong tu ndy va theo thoa thuan giira t6 chirc, c4 nhén st
dung dich vu thanh toan va t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

2. Hoan tra hodc phdi hop voéi td chic cung tmg dich vu thanh toan hoan tra
day du sd tién thu huong do to chtc cung tng dich vu thanh toan chuyén thira,
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chuyén nham (bao gdm ca 13i tac nghiép, su cb hé thdng cua to chic cung Gmg
dich vu thanh toan).

3. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c, trung thuc cua céac thong
tin va chimg tir thanh toan ma minh cung cap.

4. Ty bao v¢ cac bi mat thong tin tai khoan, giao dich ctia ca nhan, td chirc dé
dam bdo an toan, bao mat trong giao dich thanh todn; thong bao kip thoi cho td
chtc cung tmg dich vy thanh toan khi phat hién thay cé sai s6t, nham 1an trong
giao dich thanh toan hoac nghi ngo thong tin giao dich bi lgi dung.

5. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh
cua phap luat co lién quan.

Piéu 18. Quyén ciia to chire cung &ng dich vu thanh toan

1. Yéu cau to chirc, ca nhan str dung dich vu thanh toan cung cip day di thong
tin co lién quan va thuc hién cac nghia vu theo thoa thuén phu hop véi quy dinh
phap luat trong qué trinh str dung dich vu thanh toan.

2. Ttr chbi cung cép dich vu thanh toan cho td chtrc, ¢4 nhan s dung dich vu
thanh toan trong céac truong hop sau:

a) T6 chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan khong dap tmg day du cac yéu
cau khi thuc hién dich vu thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay hodc vi pham
cac thoa thuan gitra td churc cung ung dich vu thanh toan voi td chirc, c4 nhan st
dung dich vy thanh toan;

b) Khi ¢ yéu cau bang vin ban cia co quan nha nude c6 thim quyén hoic co
bang chimg vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khing bd, tai tro
phd bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cta phap luat vé phong chéng rira
tién; phong, chdng khung bd, phd bién vii khi huy diét hang loat;

c) Khach hang thudc danh sach cé nghi ngo/danh sach den/danh sach canh bao
lién quan dén giao dich gian 1an, Itra ddo, rua tién, tai tro khung b, tai tro phé bién
vii khi hity diét hang loat, vi pham phap luat ctia co quan nha nudc c6 thim quyén.

3. Yéu cau t6 chuc, ca nhan st dung dich vu thanh todn hoan tra dﬁy du sb tién
thu huong do t6 chiic cung ung dich vu thanh toan chuyén thira, chuyén nham (bao
gdm ca 131 tac nghiép, su cb hé thong cua td chirc cung tmg dich vu thanh toan).

4. Puoc quyén thu phi khi cung tng cac dich vu thanh toan theo quy dinh cta
phap luat.

5. Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh cia
phap luat cé lién quan.
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Piéu 19. Trach nhiém ciia té chirc cung wng dich vu thanh toan, té chirc
cung wng dich vu trung gian thanh toan?

1.39 T chirc cung tng dich vu thanh toan c6 trach nhiém théng béo va hudng

dan khach hang str dung dich vu thanh toan ma minh cung cép; tra 16i hodc xir ly
kip thoi cac thic méc, khiéu nai cta t6 chirc, cA nhan sir dung dich vu thanh toan
trong pham vi nghia vu va quyén han ctia minh.

231 T chire cung ung dich vu thanh toan c6 trach nhiém thuc hi¢n giao dich
thanh toan kip thoi, an toan, chinh xac theo thoa thuan véi t6 chirc, c4 nhan st
dung dich vu thanh todn; niém yét cong khai phi dich vu thanh toan.

2a.%2 T6 chiic cung ung dich vu thanh toan, to chitc cung tng dich vu trung
gian thanh toan c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap dam bao cung trng dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dugc thong subt, lién tuc. Té)ng thot gian
gian doan cung Ung toan by dich vu thanh toan truc tuyén, dich vu trung gian
thanh toan tryc tuyén khong vuot qua 04 gio/nam, thoi gian gian doan cung ng
dich vu khong vuot qua 30 phut/lan trir cac truong hop bat kha khang hodc bao tri,
nang cap hé thong di dugc thong bao trudc 24 gio cho khach hang va giri thong
bdo cho don vi gidm sat (Ngan hang Nha nudc) qua dia chi thu dién tu
gshttt vtt@sbv.gov.vn dé nam bt va theo doi.

2b.3* T chirc cung tng dich vu thanh toan, to chirc cung tng dich vu trung
gian thanh todn c6 trach nhiém bao cdo Ngan hang Nha nudc trong thoi han 04 gio
khi phat hién sy cd gdy gian doan quéa 30 phit hoat dong cung tng dich vu thanh
toan truc tuyén, dich vu trung gian thanh toan truc tuyén (trong d6 bao gém trudng
hop bat kha khang hodc trudng hop vuot qua thoi han bao tri, nang cap hé théng

2% Tén diéu nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh todn khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

30 Khoan nay dugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vy thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

31 Khoan nay dugc stra doi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 7 cua Thong tu s6 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh todn khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

32 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 7 ciia Thong tu sé 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vy thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

33 Khoan nay duogc b sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 7 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh todn khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.
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da dugc thong bao trudc 24 gio) theo Phu luc 05 ban hanh kém theo Thong tu nay.
Trong thoi han 03 ngdy 1am viéc ké tir ngay hoan thanh khac phuc su ¢, to chirc
cung ung dich vu thanh todn, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan c6
trach nhiém giri bao cdo su cd diy du cac ndi dung theo Phu luc s6 05 ban hanh
kém theo Thong tu ndy qua dia chi thu dién tir gshttt vtt@sbv.gov.vn dé nim bat
va theo doi tinh hinh xtr 1y su ¢6.

3. T6 chire cung ung dich vu thanh toan c6 trach nhiém diéu chinh kip thoi
nham 14n, sai sot cia giao dich thanh toan trong truong hop thuc hién khong dung
yéu cau theo 1énh thanh toan cta to chirc, ca4 nhan st dung dich vu thanh toan; c6
trach nhiém phdi hop véi t6 chirc cung ting dich vy thanh toan c6 lién quan dé thu
hdi s6 tién chuyén nham, chuyén thtra khi thuc hién céac giao dich thanh toan theo
quy dinh cua phap luat.

3a.3* T6 chirc cung ung dich vu thanh toan c6 trach nhiém kiém tra, kiém soat
1énh thanh toan hop phap, hop 16 trong d6 dam bao thé hién dang sb hiéu tai khoan
thanh toan, tén tai khodn thanh toan trong théa thuan m¢ va st dung tai khoan
thanh toan cua khach hang khi thuc hién giao dich thanh toan va hién thi day du
trén ching tur thanh toan.

3b.% Khi thuc hién dich vu ty nhiém chi, dich vu chuyén tién qua tai khoan
thanh toan hodac khong qua tai khoan thanh toén, td chuc cung ung dich vu thanh
toan phuc vu bén tra tién c6 trach nhiém cung cp cho to chirc cung tng dich vu
thanh toan phuc vu bén thu huéng khi dugc td churc cung Ung dich vu thanh toan
phuc vu bén thy hudng yéu cau cac thong tin ti thicu lién quan dén giao dich va
cac to chirc cung tmg dich vu thanh toan phai bao dam tuan tha quy dinh phép luét
vé cung cap va bao mat thong tin, gdm:

a) Thong tin vé bén tra tién, gdm: Tén ctia bén tra tién, sé hiéu tai khoan thanh
toan cua bén tra tién hodc s6 tham chiéu giao dich (khi khong c6 tai khoan thanh
toan), Pia chi hoac s6 dinh danh cua bén tra tién;

34 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 7 ciia Thong tu sé 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vy thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 1/4/2026.

35 Khoan nay duogc b sung theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 7 ctia Thong tu sb 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh todn khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.
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b) Thong tin vé bén thu hudong, gdm: Tén cua bén thu hudng, S6 hiéu tai khoan
thanh toan cta bén thu hudng hoic sé tham chiéu giao dich (khi khong co tai
khoan thanh toén).

4. T chirc cung tng dich vu thanh toan phai tuan tha dung quy dinh cta phap
luat vé giao dich dién tir va vé dam bao an toan, bao mat, quan ly rui ro trong hoat
dong ngan hang. Ban hanh cac co ché quan 1y rui ro: nhan dién cac rai ro, phan
nhém céc loai rui ro xay ra ddi vai tung loai hinh dich vu cung Ung, bdo mat va
bao dam tinh toan ven, chinh xac cia thong tin dir li€u lién quan dén cac giao dich,
c6 bién phap danh gia, kiém soat, phong ngtra rii ro va tuan thu theo cac quy dinh
cua phap luat.

5. T6 chuc cung Uung dich vu thanh toan c6 nghia vu thong bao, canh bao dé
khach hang nhan biét va phong tranh nhiing rii ro khi sir dung dich vu thanh toan
va tuan thu dung ndi dung tai vin ban thoa thuan da ky két v6i to chirc cung Gmg
dich vu thanh toan; huong dan td chirc, c4 nhan st dung dich vu thanh toan vé
nghia vu tu bdo mat thong tin tai khoan, cac yéu t6 dinh danh khac va cac phuong
tién dién tor dung trong thanh toén, tranh bi 191 dung, Itra ddo, gian lan.

6. T6 chiic cung (mg dich vu thanh toan phai thuc hién nhiing bién phap nhan
biét khach hang; kiém soat, phat hién, bdo cao giao dich c6 gia tri 16n, giao dich
chuyén tién dién ttr, giao dich dang ngd cho co quan nha nudc cé tham quyén theo
quy dinh cta phap luat phong chdng, rira tién va cac quy dinh phap luat khac cé
lién quan.

7. T6 chire cung ing dich vu thanh toan phai chiu trach nhi€ém boi thuong thiét
hai do 16i ctia minh theo quy dinh cua phap luét.

8.%° T6 chirc cung ung dich vu thanh todn c6 trach nhiém 4p dung cac bién
phap, giai phap dam bao kiém tra, dbi chiéu khép ding thong tin xac minh khach
hang d3 duoc xac thuc chinh xac 13 do co quan Cong an cp hodc thong qua xac
the tai khoan dinh danh dién tir cia nguoi d6 do Hé théng dinh danh va xéac thuc
dién tir tao 1ap trong qua trinh thuc hién giao dich thanh toan.

3¢ Khoan nay dugc sira dé,i theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 7 cta Théng tu sd 30/2025/TT-
NHNN stra doi, b sung mt s6 dieu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vu thanh todn khong dung tién mat, c6 hi¢u luc ké tir ngay 18/11/2025.
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9.37 Céc t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan cin cir quy dinh tai Thong tu nay
va quy dinh ctia phap luét c6 lién quan dé ban hanh, t6 chtic thuc hién va tuan tha
day du quy trinh ndi bd vé cung tng dich vy thanh toan khong dung tién mit tai don
vi minh va chiu trach nhi¢m trudc phép luat vé quy trinh nd1 bd ctia don vi minh.

10. Thyc hién céac trach nhiém khac theo quy dinh tai Thong tu nay va quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 20. Trach nhiém cia té chirc cung @ng dich vu thanh toin khi hop
tac voi cac to chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan, don vi chip nhan
thanh to4n, t6 chirc qudc té

1. Khi cung ung dich vu thanh toan c6 su hop tac véi cac to chirc cung ung
dich vu trung gian thanh toan, t6 chtrc cung tmg dich vu thanh toan phai c6 thoa
thuén bang van ban hoic hop ddng hop tac vai cac bén tham gia, trong dé quy dinh
r0 nghia vu cam két cta cac bén vé viéc bao mat thong tin khach hang, giao dich
thanh toan va chiu trach nhiém ddi voi nhitng ton that do lam 10 thong tin khach
hang, giao dich.

2. Ngan hang chi duoc ky két hop ddng hop tac voi to chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan di dugc Ngan hang Nha nudc cip phép hoat dong dich vu
trung gian thanh toan dé thuc hién dich vu thanh toan phu hop voi pham vi dich vu
duoc cap phép, dong thoi phai phéi hop véi to chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan trong vi¢c kiém tra, d6i soat dir liéu, xac thuc giao dich, thong tin khach
hang, thuc hién cac bién phap bao mat trong thanh toan va cac nghia vu khac theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé dich vu trung gian thanh toan.

3. Trach nhiém cua t6 chirc cung Gng dich vu thanh toan d6i voi DPVCNTT:

a)* Co hop dong hodc thoa thuan bang van ban vdi DPVCNTT, trong d6 phai
quy dinh cu thé cac ndi dung: quyén va trach nhiém cta cac bén; quy dinh rd viéc
DVCNTT phai chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua cac hang hoa, dich vu cung
mg va cam két khong thuc hién céc giao dich bi cdm theo quy dinh ciia phap luat;
yéu cau DPVCNTT cam két khong duoc phan biét gid hodc thu thém tién, phu phi
dbi v6i cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu bang phwong tién thanh

37 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 7 cua Théng tu sb 30/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng
dich vy thanh toan khong dung tién mat, co hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.

3% Piém nay dugc sira doi theo quy dinh tai Piéu 8 cua Théng tu sb 30/2025/TT-NHNN sira
d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sd 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tmg dich vu
thanh toan khong dung tién mit, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.
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toan khong dung tién mat so v6i thanh toan bang tién mit va phan biét gia giira cac
phuong tién tién thanh toan khong dung tién mat; viéc xir Iy dir liéu ca nhan cta
khach hang hosc dir liéu ca nhan do khach hang cung cap, viéc cung cap thong tin
cho bén thtr ba nham phuc vu viéc nhan biét DPVCNTT; céac trudng hop cham dit
hop dong;

b) Huéng dan DPVCNTT sir dung quy trinh thi tuc thanh toan, st dung cac
phuong tién thanh toan, bién phap phat hién gian 1an, gia mao va yéu cau bao mat
thong tin tai khoan, giao dich ctia khach hang trong thanh toan hang hoéa, dich vy;

c) Thuc hién quy dinh ndi bd vé quy trinh, thu tuc nhan biét, x4c minh
DVCNTT dam bao tinh chinh xéc, xac thuc va cip nhat thudng xuyén thong tin vé
dir liéu caia BVCNTT:

(i) Phéan loai tinh chat, mo hinh kinh doanh, gidy t& chimg minh loai hinh
doanh nghiép/hd kinh doanh; tuan thi quy trinh m¢ va st dung tai khoan thanh
toan hodc bat ky phuong tién thanh toan khong dung tién mit dung chdp nhén
thanh toan hang hoa, dich vu tuan thu quy dinh vé phong chéng, ria tién, tai tro
khuing b, tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat;

(i) Kiém tra thuc té diém kinh doanh hoic kiém tra qua kénh ban hang truc
tuyén dé kiém tra tinh pht hop ctia gidy to chtimg minh loai hinh kinh doanh;

(iii) XAy dung cac tiéu chi lwa chon phat trién DPVCNTT;

d) T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phai ban hanh cac co ché quan 1y nhan
dién cac rai ro, phan nhom céc loai rai ro xay ra ddi véi timg loai hinh dich vu
thanh toan thuc hi¢n qua DPVCNTT; danh gi4, phan loai cac DPVCNTT theo mitrc
d6 rai ro; thudng xuyén theo ddi, gidm sat va co bién phap kiém tra, quan 1y chit
ché hoat dong cia DPVCNTT trong qua trinh thuc hién hop dong/van ban da ky két
nham phat hién va giai quyét hoac dé nghi co quan nha nuéc c6 thim quyén xt Iy
cac hanh vi vi pham vé hoat dong thanh toan theo quy dinh ctia phap luét; di voi
DVCNTT c6 mure dd rai ro cao phai c6 cong cu hodc bién phap dé theo doi, kiém
tra cac giao dich thanh toan cia PVCNTT mot cach day du va toan dién bao gdm
tang tin sut kiém tra thyc té hodc kiém tra qua kénh ban hang truc tuyén;

d) Tiép nhan va xu 1y cc yéu cau tra soat, khiéu nai cia PVCNTT;

e) Yéu cau DPVCNTT mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dé nhan tién thanh toan tr viée cung cép hang hoa, dich vu. Yéu
cau DPVCNTT cung cp cac hoa don, chimg tir giao dich thanh toan tai PVCNTT
theo quy dinh cta té chirc cung Gng dich vu thanh toan hodc trong céac truong hop
can thiét nham kiém soat tinh hop 1&, hop phap cta giao dich thanh toan;
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g) T6 chie cung tng dich vu thanh toan phai cung cip ddy du, chinh xac cac
thong tin va tai lidu vé cac giao dich thanh todn qua PVCNTT cho Ngan hang Nha
nude hodc co quan nha nude c6 thim quyén khi cé yéu cau;

h) Bao c4o danh sach cac DPVCNTT theo huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc.
T6 chic cung Gng dich vu thanh toan bao cao Ngan hang Nha nudc thong tin vé
cac DPVCNTT c6 dau hiéu gian 1an, ltra ddo, vi pham phap luat theo Phu luc 04 ban
hanh kém theo Thong tu ndy. Viéc cung cap thong tin dugc thuc hién bang phuong
tién dién tir theo hudéng dan ky thuat két ndi cua Ngan hang Nha nudc.

B tiéu chi nhan dién cac DPVCNTT c6 dau hiéu nghi ngo gian lan, Itra ddo, vi
pham phap luat (sau day goi tat 1a Bo tiéu chi) trén co s¢ tham khao céc 1y do nghi
ngd tai Phu luc s6 04 ban hanh kém theo Théng tu nay. To chirc cung tng dich vu
thanh toan phai thuong xuyén ra soat, chinh sura, bod sung, cap nhat Bo tiéu chi dua
trén cac tai li¢u, thong tin, dit liéu trong qua trinh cung Umg dich vu thanh toan va
qua trinh theo ddi, kiém tra, giam sat hoat dong cia PVCNTT trong qua trinh thuc
hién hop dong/van ban da ky ket.

T chic cung ung dich vy thanh toan thuc hién bdo cdo danh sich céc
DVCNTT c6 diu hiéu gian 1an, gia mao, vi pham phap ludt quy dinh tai diém nay
bit dau tir ngay 01 thang 01 nam 2025.

4. Truong hop t6 chirc cung tng dich vu thanh toan cho phép t6 chiic cung ting
dich vu trung gian thanh toan thuc hién ky hop dong hoic ky thoa thuan bang vin
ban v6i PVCNTT, t6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan phai thuc hién
day du trach nhiém d6i véi DVCNTT theo quy dinh tai khodn 3 Diéu nay.

5. T6 chtc cung tng dich vu thanh toan giri thong bao cho Ngan hang Nha
nudc (qua Vu Thanh toan) khi trién khai hop tac véi cac to chirc qubc té (1a to
chtic dugc thanh 1ap & nudc ngoai) trong linh vyc thanh toan dam bao viéc trién
khai hop tac tuan thu theo gidy phép hoat dong duoc Ngan hang Nha nudc cap,
quy dinh cua phap luat c6 li€én quan va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luét.

Picu 21. Quyén han va trach nhiém ciia don vi chip nhén thanh toan

1. DPVCNTT phai thuc hién niém yét cong khai vé viéc khong phan biét gia
hozc thu thém tién, phu phi ddi v6i cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu
bang phuong tién thanh toan khong dung tién mat so v6i thanh toan bang tién mit.
DVCNTT phai hoan tra lai hodc thong qua to chire cung ung dich vu thanh toan dé
hoan tra lai cho khach hang sé tién chénh léch gia, phu phi da thu trai quy dinh.

2. PVCNTT c6 quyén yéu cau to chirc cung tmg dich vy thanh toan tra soét,
khiéu nai d6i voi nhitng giao dich c6 sai sét hodc nghi ngd c6 sai sot.
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3. DVCNTT thudng xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu chap nhan
thanh toan (POS/mPOS/QR Code) clia minh tai diém chap nhan thanh toan hang
hoa, dich vu trdnh vi¢c sir dung khong ding muc dich da dang ky va chiu trach
nhiém thi¢t hai xay ra do bi dan dé¢ QR code khong hop 1€, hop phap khi khach
hang thuc hién giao dich thanh toan.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH*

Diéu 22. Hi¢u lye thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024 trir quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Khoan 6 Piéu 6 Thong tu ndy c6 hiéu luc tir ngdy 01 thang 01 nam 2025.

3. T6 chitc cung tng dich vu thanh toan ra soat cac hop dong/thoa thuan bang
van ban hop tac voi PVCNTT da ky trude thoi diém Thong tu nay c6 hiéu luc thi
hanh dé stra d6i bo sung, thuc hién thu thap bo sung tai lidu, thong tin, dit lidu va
cung cap cho khach hang phu hop voi quy dinh tai Diéu 20 va Piéu 21 Théng tu
nay dé thyuc hién, hoan thanh truéc ngiy 31 thang 12 nam 2024. Ké tir ngay 01
thang 01 nam 2025, t6 chitc cung tng dich vu thanh toan phai chdm dat cung tmg
dich vu d6i véi cac hop ddng/thoa thuan bang vin ban voi DPVCNTT chua thuc
hién ra soat, cung cip diy di theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Thong tu nay thay thé cho Thong tu s6 46/2014/TT-NHNN ngay 31 thang
12 nam 2014 ctia Thong déc Ngan hang Nha nuéc hudéng dan vé dich vu thanh

39 Piéu 11 va Didu 12 cua Thong tu sd 30/2025/TT-NHNN sira ddi, b sung mot sé dicu
ctia Thong tu sb 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tién
mit, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025 quy dinh nhu sau:

“Piéu 11. Trach nhiém t6 chirc thwce hign

Thii truéng cdc don vi thugc Ngdan hang Nha nude, t6 chire cung g dich vu thanh todn, té
chirc cung 1mg dich vu trung gian thanh toan va cac 16 chitc, c¢d nhan cé lién quan chiu trach
nhiém t6 chirc thuc hién Ti hong tw nay.

Diéu 12. Diéu khodn thi hanh

1. Thong tw nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 18 thang 11 nam 2025, trie quy dinh tai khodn
2 Diéu nay.

2. Khodn 5 Diéu 7 Thong tw nay c¢é hiéu lwc thi hanh tir ngay 01 thang 4 nam 2026.

3. Bdi b6 khodn 2 Piéu 17 Théng tw sé 41/2024/TT-NHNN ngay 17 thing 7 ndm 2024 ciia
Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé gidm sdt va thue hién gidm sdt cdc hé
thong thanh todn quan trong, hoat dong cung vmg dich vu trung gian thanh todn.”
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toan khong dung tién mat; Thong tu s6 38/2019/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nim
2019 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc quy dinh vé viéc cung ung dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang tai Doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh coéng ich; bdi bo Piéu 3 ctia Thong tu sd 30/2016/TT-
NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 cia Théng ddc Ngan hang Nha nudc sira doi,
bd sung mot sb Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh toan va
dich vy trung gian thanh toan.

Piéu 23. Trach nhiém t6 chirc thue hién*

1. Vu Thanh toan

a) C6 trach nhiém theo dbi va phdi hop véi cac don vi lién quan dé xu ly
nhiing vudng mac phat sinh trong qua trinh thyuc hién Thong tu ndy;

b) Lam dau mdi, phdi hop véi Thanh tra Ngan hang Nha nudc, Cuc Cong nghé
thong tin trong cong tac kiém tra viéc tuan thi cac quy dinh vé hoat dong cung tmg
dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang cta doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich.

2. Thanh tra Ngan hang Nha nudc, Cuc Quan ly, giam st t6 chuc tin dung,
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc

a) Co trach nhiém thanh tra, giam sat vi¢c tuan thu cac quy dinh tai Thong tu
nay va xtr Iy cac truong hop vi pham theo tham quyén, thong bao cho Vu Thanh
toan dé theo doi;

b) Thuc hién thanh tra hoat dong cung tng dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toan ctia doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh ctia phap luat, xir 1y cac trudng hop vi pham theo thAm quyén va thong bao
két qua cho Vu Thanh toan, cac don vi c6 lién quan.

3. Thu trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha nuée, t6 chic cung ung dich
vu thanh toan, to churc cung Ung dich vu trung gian thanh toan va cac td chire, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién Thong tu nay.

~ % Pidu nay dugc sira doi theo quy dinh tai Diéu 9 ctia Thong tw s6 30/2025/TT-NHNN sira
doi, b6 sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung tng dich vu
thanh toan khong dung tién mat, cé hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-30-2016-tt-nhnn-sua-doi-thong-tu-hoat-dong-cung-ung-dich-vu-thanh-toan-trung-gian-thanh-toan-327591.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-30-2016-tt-nhnn-sua-doi-thong-tu-hoat-dong-cung-ung-dich-vu-thanh-toan-trung-gian-thanh-toan-327591.aspx
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PHU LUC

(Ban hanh kem theo Thong tu 6 30/2025/TT-NHNN ngay 30 thang 9 nam 2025
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Phu luc 014

NGAN HANG...........

~ BAN DPANG KY DANH SACH CAN BQ
PUQC UY QUYEN THUC HIEN GIAO DICH TIEN MAT
VOI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH KHU VU'C

NgANn hang .....c.coeevviiiiieiiieecie e, GIAY PREP SO
Dia chigiaodich: ......................l Di¢n thoai giao dich: .........cccceeeen .
Tén tal khodn thanh tOAN: .........ccevvviiiiiiiieeeeeee e e

S6 hiéu tai khoan thanh toan: ........co.oceeeveeeeeeeeern. tai S& Giao dich Ngan hang
Nha nudc Viét Nam,

biéng ky danh sach va mau chir ky cua cac can b duge uy quyén thuc hién
giao dich ndp, rat tién mat va van chuyén tién mat qua Hé thong thanh toan dién tir
lién ngan hang Qudc gia tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc................
nhu sau:

STT Can bd dwoc ity quyén Mau chit ky thir | Mau chir ky thi
nhat hai

I [Hovatén:........cooovvvviiiii...
Chucvu:......ooiiiiiiiiii
Taidon vii...ooooovinl,

S6 dinh danh c4 nhan (ddi véi
thé can cudc, thé can cudc cong
dan)/s6 HO chiéu (con hig¢u

*! Phyu luc nay dugc thay thé theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 10 cta Théng tu sb
30/2025/TT-NHNN sura do1, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mat, c6 hiéu luc ké tr ngay 18/11/2025.
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STT Can bd dwoc iy quyén MAu chit ky thie | MAu chir ky thi

nhat hai

S6 dinh danh c& nhan (d61 véi
thé can cudc, thé can cudc cong
dan)/s6 HQ chi€éu (con hi¢u

Noigii: e ngay ..... thang ..... nam .....
- Nhu trén; NGUOI DAI DIEN HOP PHAP

- Luu: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
Pinh kém: .
- Cac van ban uy quyén.

XAC NHAN CUA NHNN CHI NHANH KHU VUC
(ghi ro nhan du ho so dang ky cua ngan hang)

...... ... Ngay ..... thang ..... nam ....
GIAM bOC NHNN CHI NHANH KHU vUuC
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)



PON VI BAO CAO

Phu luc 024

BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI NQP, RUT TIEN MAT TAI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH KHU VUC
QUA HE THONG THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG QUOC GIA NAM.....

I. S liéu:

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

GIAO DICH NOP TIEN MAT GIAO DICH RUT TIEN MAT
Giao dich Giao dich phai Giao djch khong Giao dich Giao dich Giao dich khong
Tén thanh cong tra soat thanh cong thanh cong phai tra soat thanh cong
| Chi S6 |Giatri| S6 | Giatri Sé | Gia tri S6 |Giatri| S§ | Giatri S6 | Giatri
nhanh | jponge | giao | luwgng | giao Ly | lwong giao Ly | lwong giao | lwgng | giao | Ly | lugng | giao Ly
TCID | gijao | dich | giao | dich dz giao | dich dz giao | dich | giao | dich | do | giao | dich dz
dich | (ty | dich | (ty dich | (ty dich | (ty | dich | (ty dich | (ty
(mén) | dong) | (moén) | dong) (mén) | dong) (mén) | dong) | (moén) | dong) (mén) | dong)
1]......
2 .

IL. Panh gia két qua thwe hién:
1. Tl}uém’lqi V;‘l kho khan
2. bé xuat, kién nghi

GIAM POC NHNN CHI NHANH KHU VUC

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

42 Phy luc nay duoc thay thé theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN sﬂ:aqdéi, bd sung mot sd diéu cua
Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung ung dich vu thanh todn khong dung tién mat, cé hi¢u luc ké tir ngay 18/11/2025.
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Huwéng din lap bio cdo:

- Ky béo cdo: Tr 01/01-31/12 cua ndm bao cdo.

- Pon vi 1ap bao cao: Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Khu vyc.

- Noi nhén bao cdo: Vu Thanh toan, Cuc Phat hanh va Kho quy - Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thoi gian giti bao cdo: Cham nhat vao ngay 10/01 ctia nim tiép theo nim bao cdo. Trudng hop ngay cudi cling cta thdi han giri bao
cao trung vdi ngay nghi L&, Tét, ngay nghi cudi tuan thi ngay giri bio céo 1a ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi L&, Tét, ngay nghi cudi
tuan do.
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Phu luc s6 03
(Ban hanh kem theo Thong tu 6 15/2024/TT-NHNN ngay 28 thang 6 nam 2024
cua Thong doc Ngan hang Nha nwdc Viét Nam quy dinh
vé cung ung dich vu thanh toan khong dung tién mat)
PON VI BAO CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc
..... ,ngay...thang...nam....

‘ BAO CAO ,
VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
Ky (Quy/Nam)...

Kinh gwri: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (Vu Thanh toan)

I. Dich vu thanh toan khong qua tai khoian thanh toan cia khach hang
ma to chirc cung cap

(B4o céo chi tiét tung loai hinh dich vu dugc cung cép)
1. Loai hinh dich vu cung cip, thoi diém bét dau thyc hién
7 2. S6 lugng khéach hang st dung dich vu (tinh dén cudi ky bao cdo), dia
di€ém giao dich.
3. Giao dich thanh toan dugc thuc hién qua tung dich vu thanh toan (phat
sinh trong ky bdo cdo):
Téng s luong giao dich, binh quan ngay/thang
Téng gié tri giao dich, binh quan ngay/thang
Téng gia tri phi dich vu thu duoc tir ting dich vu thanh toan.
4. Ngoai ra, d6i vé6i dich vu thu ho, chi ho cung cp thém danh sach cac t6
chirc cung ng hang hoa, dich vu ky két hop dong/vin ban thoa thuan thu ho, chi

ho véi td chirc cung tmg dich vu thanh toan, néu cu thé loai hinh dich vu thu hd,
chi ho.

5. Liét ké chi tiét cac loai phi quy dinh lién quan dén dich vu thanh toan
cung Umg. Khi c6 sy thay d6i trong biéu phi can bao cao va gui vé Ngan hang Nha
nuée dé theo ddi va quan 1y.

I1. Khé khin, vueéng mic
I11. bé xuat, kien nghi

Nguoi lap Kiém soat Nguoi dai dién hop phap
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)



PON VI BAO CAO ]
DANH SACH PVCNTT NGHI NGO GIAN LAN, GIA MAO, VI PHAM PHAP LUAT

Phu luc 044

..... , ngay...... thang ..... nam.....
S6 dinh danh PVCNTT
_ Ma dinh
R I H9 kinh doanh/ca Loai giay to Loai danh Ly
To chirc/doanh nghiép nhén tity than ) hinh | dién tir S6 higu | Y
STT Tén kinh | ciatd | Diachi @i |9
So giay to So giay to | - Ngay cap:... DVCNTT , ~ : Dién . nghi
x A | A 5 K | A PR doanh | chuc/Ma . | khoan |
Ma so tuy than Ma so tuy than - Co gia tri < , A £ thoai ngo
\e g A s N £ dang ky | so thue
Doanh | (ngudidai | ho kinh | (ngwoi dai | den:.... (néu c6b)
nghiép dién hop doanh dién hop
phap) phap)
(1) 2 ) (4) (3) (6) 7) (8) ) (10) | ) | 12) | (13)
|
2
Ghi chu:

- Thoi gian giri bao cdo: Trudce ngay 10 hang thang.
- Cach thirc giri bao c40: Cung cap thong qua Hé thong thong tin hd tro quan 1y, giam sat va phong ngura rii ro gian lan trong hoat dong

thanh toan cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (SIMO).

Huong dén lap bang:

43 Phy luc nay duoc thay thé theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 10 ctia Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN sﬂ:aqdéi, bd sung mot sd diéu cua
Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung ung dich vu thanh todn khong dung tién mat, cé hi¢u luc ké tir ngay 18/11/2025.
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- Tai Cot 6: Ghi ré Loqi gidy to tuy thdn ’bdng s6 (1,2, 3,4, 5, 6, 7) twong vng nhw sau: 1. Thé can cudc cong dan ; 2. Thé can cudc; 3.
Chitng minh nhan dan; 4. Ho chiéq; 5. Gidy‘chb'mg nhan can cuoc, 6. Tai khoan dinh danh va xac thuc dién tie; 7. Gidy to khac.
- Tai Cot 13: Ghi ro mét hoac nhiéu ly do bang so (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) twong vng nhw sau.

1. Théng tin trong hé so, gidy to cia PVCNTT khéng trung khop voi thong tin cua DVCNIT do trong Co so dit lieu quoc gia vé dang ky
doanh nghiép/dan cu. Nghi ngo tinh hop phdp, hop I¢ cua giay to, tai li¢u, thong tin, dir liéu trong ho so cung cdp cho té chire cung itng dich
vu thanh todn khi ky két hop dong hop tdc.

2. PVCNTT nam trong danh sach vi pham vé tron thué, lira dao, kinh doanh nganh nghé khéng diing nganh nghé dang ky.

3. C6 co s6 nghi ngo thiee hién giao dich thanh todn khong (khéng phdt sinh mua, ban hang héa, dich vu).

4. S6 lwong, gid tri, tan sudt giao dich thanh todn khong phu hop véi théng tin nhdn biét vé loai hinh klnh doanh cua DVCNTT.

5. TKTT cua PVCNIT nhan tlen co noi dung lénh chuyen tién chiva cac ky tw, thudt ngit nhie: chuyén tién cho Toa dn, Vién kiém sat, Cong an,
Thanh tra, giao thong, chuyen tién phuc vu céng tac diéu tra, .

6. Ma dinh danh ciia thiét bi di dong (device ID), dia chi IP dwac sir dung dé cai ddt irng dung ngdn hang (Mobile Banking App) hodc thiét bi
chdp nhén thanh todn bi thay doi. '

7. DPVCNTT thudc danh sach canh bdo ciia NHNN, Co quan Céng an hodc cdc co quan c¢é tham quyén khdc.

8. PVCNTT 16 lot dit liéu triee tiép hodc gidn tiép dan dén viéc 19 trdi phép théng tin khdch hang va/hodc thng tin giao dich, khéng tudn thi
chuwong trinh bao mdt thong tin khach hang, tai khoan, the.

9. Ddu hiéu khdc: ghi chii ¥é néi dung cu thé (footnote) déi véi thong tin nay.

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(K, ghi 16 ho tén) CUA TO CHUC
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Sé dién thoai lién hé:
Bo phan:

143
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Phu luc 054

PON VI BAO CAO

BAO CAO SU CO GIAN POAN GIAO DICH

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan)

I. THONG TIN PAU MOI LIEN HE:

I1. NOI DUNG BAO CAO SU CO GIAN POAN GIAO DICH

1. Thoi gian gian doan

Ngay gio xdy ra sw c6: [DD/MM/YYYY HH:MM]

Ngay gio phat hién sw c6: [DD/MM/YYYY HH:MM]

Tong thoi gian gidn doan dén thoi diém bdo cdo: [X gio, Y phut]

2. Mitkc dd su ¢!
LI Murc nhe (gidn doan < 01 gid, anh huong < 10% khach hang)
O Muec trung binh (gidn doan 01 — 4 gi0, anh hudng 10-30% khach hang)
O Mikc nghiém trong (gian doan > 4 gio, anh huong > 30% khach hang)
O Mitc khan cdp (anh huong dén hé théng thanh toan qudc gia, tan cong
mang)
3. Pham vi anh huwong
o Dich vu bi anh huong:
o [Vidu: Chuyén khoan, rat tién ATM,, giao dich?trl_rc ‘Euyén,. ]
o SO luong khach hang: [X] khach hang (chiém [Y]% tong so)

" Panh gia mirc do sy ¢ tinh theo chi tiéu phin trim khach hang bi anh huong trong
truong hop chi tiéu thoi gian gian doan giao dich khong thudc khung quy dinh néu trén. Vi du,
gian doan dudi 01 gio nhung anh hudng trén 10% khach hang thi muc d6 sy ¢b 1a mirc trung binh.

# Phu luc nay dugc bd sung theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 10 cua Thong tu sd
30/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh
vé cung tmg dich vu thanh toan khong ding tién mat, c6 hiéu luc ké tir ngay 18/11/2025.
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o Chi nhdnh/hé thong lién quan:
o [Danh sach chi nhanh, may chu, img dung]
4. Nguyén nhén su co
O Léi k thudt (phan ctng, phdn mém, mang)
O Tdn céng mang (ransomware, DDoS, lira dao)
O Thién tai (bio, 1ii, dong dat)
O Léi vin hanh (cap nhat hé théng, sai sot nhan su)
O Nguyén nhén khdc: [M6 ta chi tiét]
5. Hanh dong khic phuc
e Bién phap tam thoi:
e Bié¢n phap dai han:
o Thoi gian dy kién khéi phuc hodn toan: [DD/MM/YYYY]
I11. NOI DUNG BAO CAO HOAN THANH KHAC PHUC SU CO
1. Thoi gian gian doan
« Ngay gio khdc phuc: [DD/MM/YYYY HH:MM]
o Tong thoi gian gidn doan dén khi khdc phuc: [X gid, Y phit]
2. Mitkc d§ su co?
O Mikc nhe (gidn doan < 1 gid, anh hudng < 10% khach hang)
O Mikc trung binh (gian doan 1 — 4 gio, anh huong 10-30% khach hang)
O Mikc nghiém trong (gian doan > 4 gio, anh huong > 30% khach hang)
O Mikc khin cdp (anh huéng dén hé théng thanh toan quéc gia, tin cong
mang)
3. Pham vi anh huwong
o Dich vu bi anh huong:
o [Vidu: Chuyén khoan, rat tién ATM, giao dich truc tuyén,. ]
o 86 lwong khdch hang: [X] khach hang (chiém [Y]% tong s0)
o Chi nhdnh/hé thong lién quan:
o [Danh sach chi nhanh, may chu, img dung]
4. Nguyén nhén su co
O Loi kj thudt (phan cing, phan mém, mang)
O Tén c¢éng mang (ransomware, DDoS, lira dao)
O Thién tai (bao, 1i1, dong dat)
O Léi vdn hanh (cap nhat hé théng, sai sOt nhan su)
O Nguyén nhan khdc: [Mo ta chi tiét]

2 Panh gia mic d6 su cb tinh theo chi tiéu phan tram khdch hang bi anh huéng trong
truong hop chi tiéu thoi gian gian doan giao dich khong thudc khung quy dinh néu trén.
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5. Hanh dong khic phuc
e Bién phdp xi Iy: [Vi du: Chuyén sang hé théng dyu phong]
« Bién phdp dai han: [Vi du: Nang cip phan ctng, ddo tao nhan vién]
IV. BAO CAO VOI CO QUAN QUAN LY
« Co quan tiép nhan: [Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Vu Thanh toan]
« Thoi gian bao cao: [DD/MM/YYYY HH:MM]
o Phuong thirc bao cdo: gui Ngan hang Nha nudc qua dia chi thu di¢n
tu: gshttt vit@sbv.gov.vn
o Taili¢u dinh kém
Ban ghi log hé thong: [File dinh kém]
Bao cdo phdn tich nguyén nhan: [File dinh kém)]
Bién ban xit Iy s cé: [File dinh kém]

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén) CUA TO CHUC
(Ky, ghi 16 ho tén, déng ddu)

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM Ha Noi, ngay 13 thang 11 nam 2025
S6: 26/VBHN-NHNN KT. THONG POC
PHO THONG POC

Poan Thai Son



VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN

DPia chi: SH 1, Hoang Hoa Tham, Ba Dinh, Ha Noi
Dién thoai lién hé:

- Noi dung: 080.44417

- Phat hanh: 080.44243

Email: congbao@chinhphu.vn

Website http://congbao.chinhphu.vn



