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Sé: 3918 /QD-TANDTC Ha Néi, ngay Y thang \Lnéim 2025

‘ QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy tic &rng xir
ciia ngudi cé chire vu, quyén han trong Toéa an nhan dan

CHANH AN TOA AN NHAN DAN TOI CAO

Cén cir Ludt T6 chirc Toa én nhén dén s6 34/2024/QH15 duwgc sica doi, bo
sung mot so diéu theo Luat so 81/2025/QH15;

Can cir Lugt Cdn bg, cong chirc so 80/2025/QH15; Lugt Vién chirc s6
58/2010/QH12 dc? duwoc sira doi, bo sung mot so diéu cua Lugt Can bg, cong chirc va
Ludt Vién chirc s6 52/2019/QH14;

~ Cdn ci Ludt Phong, chong tham nhing s6 36/2018/QH14 dwoc swa doi
bé sung mét so diéu theo Ludt so6 132/2025/QH15;

Xét d@é nghi cua Vu truong Vu To chire-Cdn bo.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic img XU clia nguoi cd
chtic vu, quyén han trong Toa 4n nhan dan.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu truong don vi thugc Toa an nhan dan t0i cao, Chanh an Toa an
nhén dan cap tinh, Chanh an Toa an nhan dan khu vuc va ngudi cé chic vu,
quyén han trong Toa 4n nhan déan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3; 7 1
- Cac d/c Ph6 Chanh an TANDTC; 7
- Pang iy TANDTC; I/
- Hoi ddng Tham phan TANDTC; e pe
- Cong thong tin dién tir Toa 4n nhan dan t6i cao; “
- Luu: Vu TCCB.
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xTOI CAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap-Tu do-Hanh phic

. _QUYTAC
UNG XU CUA NGUOI CO CHUC V),
QUYEN HAN TRONG TOA AN NHAN DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6313/0P-T. ANDTC ngay M /122025
ctia Chdnh dn Toa dn nhdn dén t6i cao)

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy tic nay quy dinh vé chuan muc dao dirc, chuan muc giao tiép, tng xur
clia ngudi ¢6 chire vu, quyén han trong Toa an nhan dén.

2. Péi tugng ap dung

Quy tic nay ap dung d6i voi nguoi ¢6 chire vu, quyén han trong Toa an
nhan dan (sau dy goi tit 13 “nguoi c6 chirc vu, quyén han”), bao gom:

a) Nguoi gilr chire vy lanh dao, quan ly trong Toa an nhan dan.

b) Nguoi gilr chire danh tu phap trong Toa an nhan dan: Chanh an, Pho
Chanh 4n Toda 4n nhan dan; Tham phan Toa an nhan dan t6i cao; Tham phan Toa
4n nhan dan; Tham tra vién Toa an; Thu ky Toa 4n.

¢) Cong chirc hanh chinh trong Toa an nhan dan.

d) Vién chirc quan 1y, vién chirc giit chirc danh nghé nghiép tai co s& dao
tao, don vi su nghiép trong Toa &n nhéan dan.

d) Nhitng nguoi khac dugc giao thuc hién nhiém vy, cong vu va cé quyén
han trong khi thue hién nhiém vu, cong vu do.

Diéu 2. Muc dich

1. Cu thé hoéa cac chuan muc trong ung xu, giao tlep, dmh huéng chuan
muec hanh vi cho ngudi ¢6 chire vu, quyén han trong giai quyét cong viéc, thuc thi
cong vu; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; dao dirc cong vu; phong, chdng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; phuc vu tdt nhat cho nguoi dan, thuc hién tot 16
day ciia Chii tich H5 Chi Minh déi v6i nganh Toa 4n “phung cong, thu phap, chi
cong, vo tu” voi phuong chim “gan dan, hiéu dan, giup déan, hoc dan”.

2. Gop phan nang cao chat lwong doi ngili can bd, cong chirc, vién chic
nguoi lao dong; nang cao dao dic cong vu, dao dirc nghé nghiép; xay dung moi
truong lam viée than thién, hiéu qua; nén tu phap chuyén nghiép, hién dai.
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3. Lam céan o dé giam sat, danh gia viée tmg xir clia ngudi cé chiic vy,
quyén han trong viéc chz";.p hanh céc quy dinh phap ludt, thuc thi nhiém vy, cong
vu va trong quan hé x3 héi khic. Pdng thoi, 13 mét trong nhiing cin cir dé danh
gid, xép loai can b, cong chirc, vién chirc va thi dua khen thudng hang nim.

Piéu 3. Quy tic fing xir chung

1. Thue hién nghiém quy tic tng xir quy dinh tai Muc 3, Chuong I Luét
Phong, chéng tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018 va Chuong IV
Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngdy 01/7/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mdt s6 didu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing (dugc stra dbi,
bd sung theo Nghj dinh sb 134/2021/NP-CP ngay 30/12/2021 clia Chinh pht).

2. Thuc hién trich nhiém néu guong theo Quy dinh sé 101-QB/TW ngay
07/6/2012 ciia Ban Bi thu Trung wong Péng vé trach nhiém néu guong clia can bd,
dang vién nhit 12 c4n bo lanh dao chu chét cac cip; Quy dinh s6 08-QB/TW ngay
25/10/2018 ctia Ban Chip hanh Trung wong quy dinh trdch nhiém néu guong cila
can b, dang vién, trude hét 1a Uy vién Bo Chinh tri, Uy vién Ban Bi thu, Uy vién
Ban Chép hanh Trung uong; Quy dinh 144-QB/TW ngay 09/5/2024 cia B6 Chinh
tri vé chuéin muc dao diic cach mang ctia can bd, déng vién trong giai doan méi.

3. Thye hién céc chuén muc dao dc cong vu

a) bit loi ich qudc gia - dén tc, 1gi ich chung ctia Pang, Nha nuée va clia
Nhan dan 18n trén hét, trude hét.

b) Trung thuc, thing thén, khéch quan, céng tdm, trong sach, khéng tham
8, tham nhiing, tiéu cuc, khong gy lang phi, phién ha, sich nhidu, hach dich.

¢) Khéng dé gia dinh, ngudi thin va ngudi khac loi dung chire vuy, vi tri
cong tac d& truc loi; t6n trong, bao vé uy tin, danh dy clia ban than, lanh dao, dé“)ng
nghiép va co quan, to chirc.

d) Tan tuy, tdm huyét, trach nhiém, d4n than, nd lyc hodn thanh tt nhit
nhiém vu dugc giao. Thuc hién vén hoa tir chiric khi khéng di kha néng, uy tin.

d) Khéng dugc dé xay ra cac hanh vi bét binh ding, phén biét d4n tdc, gidi
tinh, tin ngudng, ton gido, thanh phin x4 hoi, trinh d6 hoc vén, nghé nghiép, dia
vi x4 hoi.

4. Thuc hién céc chudn mue (g xir trong thi hanh nhiém vy, céng vu theo
quy dinh cta phap luit; chudn myc ung xi trong quan hé x4 hoi.

a) Bao dam déan chil, nghiém minh, khach quan trong giai quyét cong viéc;
1ing nghe, ton trong ¥ kién ciia Nhén dén.
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b) Trong pham vi nhiém vu, quyén han dugc giao, c6 trach nhiém kip thoi
tra 101, dap Umg cac yéu cdu, kién nghi chinh dang ctia Nhan dén.

c¢) Co thai 40 giao tiép lich sy, ton trong, hoa nhé, cAu thi di véi cOng dén,
ddng nghiép va moi nguoi xung quanh.

d) Co tac phong chuyén nghiép, ky ludt, tuan thu cac quy dinh va quy trinh
cong Vviéc.

d) Chiu trach nhiém giai trinh ddy 0, kip thoi khi ¢ yéu cau tir cip trén,
co quan thanh tra, kiém tra hoiic cong dan lién quan dén cdc quyét dinh, hanh vi
trong qua trinh thyuc thi céng vu, nhiém vu.

e) Nguoi duge giao thue hién nhiém vu, céng vu néu biét hoac budc phai
biét nhiém vu, cong vu duoc giao cd xung d6t lgi ich thi phai bao cdo ngudi cd
tham quyén dé xem xét, xir ly.

Diéu 4. Trang phuc, tic phong lam viée

1. Khi thuc thi cdng vu, nhiém vu, nguoi co6 chirc vy, quyén han phai mac
trang phuc theo quy dinh cta Tda 4n nhan dan. Pdi véi cac cdng viée khong yéu
cu phai méc trang phuc theo quy dinh thi nguoi thuc hién céng vu, nhiém vu phai
mic gon gang, lich su, di giay hodc dép c6 quai hdu; trang phuc phai pht hgp véi
tinh chét céng viéc va thudn phong, m¥ tuc.

2. Phai deo thé cong chirc, vién chirc (hodc cai thé tén, phu hiéu, thé chirc danh
theo quy dinh) trong gi¢r [am viéc, khi thye hién nhiém vu tiép céng dan, cac co quan
lién quan va trong nhimg trudng hop theo yéu cdu cta linh dao co quan, don vi.

3. Chép hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viée, tham du céc cude hop;
sap xép, str dung thoi gian lam viéc khoa hoc, hiéu qué. Trong gi¢ lam viéc khong
lam viéc riéng, khong roi khéi co quan, don vi, vi trf cong tac ma khéng cé 1y do
chinh d4ng hosic khéng dugc s ddng ¥ ciia cdp co thdm quyén.

4. Tu thé, tac phong, ctr chi nghiém tac; thai d§ niém né, khiém ton, I:fmg
nghe, tén trong ngudi giao tiép; stt dung ngdn ngit chuin muc, rd rang, mach lac.

5. Sép xép noi 1am viéc ngin nép, gon gang; khong trung bay, luu gifr hinh
anh, n6i dung vin héa phim déc hai, khong lanh manh.

6. Nghiém cAm str dung d6 udng c6 con ngay trudc va trong gio 1am viée,
gid nghi trua cac ngay 1am viée; thuc hién nghiém quy dinh “da ubng ruou bia thi
khéng lai xe”; hut thuc ding noi quy dinh.

Didu 5. Ung xir va giao tiép trong thwe thi céng vy, nhiém vu

1. Ung xtr va giao tiép trong giai quyét cac yéu cau clia td chue va cong dén

b0 ond g
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a) Phai t6n trong, ling nghe, tin tinh giai thich cin k& nhing thic méic, phan
anh, kién nghi; huéng din, giai quyét thdu déo, ding quy dinh ctia phép lust.

b) Huéng dan céng khai quy trinh thyc hién nhiém vu chuyén mén, quy
trinh, trinh tu, thi tuc giai quyét cong viée da duoc cap c6 thim quyén phé duyét,
b4o dam céc dé nghi, kién nghi clia t chirc va céng déan dugc giai quyét tuan tha
quy dinh v& thoi gian, thoi han va ding phap luat.

¢) Khong dugce co6 thai do hach dich, doa nat, giy céng théng, khé khién,
phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy cong viéc cia td chirc va cong dén;
khéng duoc the o, v6 cam, thiéu trach nhiém trudc nhiing khé khén, birc xtc clia
td chire va cong dan. Nghiém cAm viéc loi dung nhiém vy, vi tri cong tac dé nhiing
nhiéu, phién ha, truc loi.

d) Khéng duoc tir chdi giai quyét cac yéu cAu hop phap ciia to chirc va cong
dan thudc chire trach, nhiém vu duge giao ma khong ¢6 1y do chinh dang.

d) Nghiém cim hanh vi goi ¥, nhén tién, qua, loi ich vét chét hoic phi vit
chét dudi bat ky hinh thire nao tir duong sy, luat su, ca nhan, td chirc ¢6 lién quan
dén vu viée giai quyét tai Toa 4n,

&) Thyre hién giao tiép, lam viée véi td chirc va céng dan ding noi quy dinh.

2. Ung xir va giao tiép véi ddng nghiép

a) Phai hoa dong, c6 tinh thin, thai d6 hop téc, doan két, phdi hop, tuong
trg 14n nhau trong thue thi nhiém vy, cong vu; khdng cé hanh vi gy chia rg, mét
doan két n6i bd trong co quan, don vi.

b) Phai tdn trong va bao vé danh du, uy tin cia dc"ing nghiép; cdi md, chin
thanh, than thién; léng nghe v tiép thu ¥ kién dting dén ciia déng nghiép, cta tap
thé; théng thén gop ¥ véi ddng nghiép trén tinh thin xay dyng, khach quan; khéng
dugc loi dung viée g6p ¥, phé binh 1am t6n hai dén uy tin ctia ddng righiép.

¢) Khong loi dung chic vu, quyén han dé can thiép vao cong viéc nguoi
khac, gy anh huéng dén hoat déng chung cia co quan, don vi.

3. Ung xir va giao tiép qua dién thoai, méi trudng sé

a) Khéng phat ngdn, chia sé, binh ludn ndi dung trén méi trudng sb gdy anh
hudng tiéu cuc dén hinh anh, uy tin cta co quan, don vi.

b) Khi giao tiép qua dién thoai, ngudi c6 chirc vy, quyén han phai xung tén,
chirc danh, chiic vy, co quan, don vi noi cong tic; trao d6i ngén gon, tip trung
vao ndi dung cdng viée, co thai dé6 dung muc.
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¢) Quan ly va sir dung hop thu dién tir va phiin mém céng vu theo ding quy
dinh; thuc hién viéc g, tra 101 thu dién tir cong vu Kip thot, lich su.

d) Khéng sir dung mang x3 hoi dé khai thac, tuyén truyén cac théng tin
chua duge kidm ching, phién dién, mét chidu anh huéng dén hoat dong ctia Toa
an nhin dian. Khong st dung, loi dung mang xa ho1 déng tai, chia sé, binh luén
nhiing ndi dung lién quan dén cic vu 4n dang giai quyét, thong tin ndi bd co quan,
hodc ndi dung c6 thé gy anh huéng dén uy tin cia Toa 4n nhin dén va céc co
quan, t6 chire khac.

d) Khéng str dung trang thiét bi, dién thoai co quan, thur dién tir cong vu dé
giai quyét viéc riéng.
4. Ung x1r va giao tiép ctia ngudi ¢6 chirc vu lanh dao, quan 1y

a) Phai guong mau di dau vé moi mit; xay dung, t6 chirc, méi trudng lam
viéc cla co quan, don vi chuyén nghiép va than thién. Khuyén khich, bao vé€ can
bd ning dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung.

b) Gitt gin dodn két-n(f:i bd; thuc hién dan chu & co so; tén trong, léng nghe
va tiép thu ¥ kién ding din ctia cén bo, cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong;
mg x1r theo nguyén tic dan chu, khach quan, cong bang va minh bach; khéng
dugc duy vy chi, ap dat, bao thd, chuyén quyén, d6c¢ dodn, coi thudng cép dudn;
khéng duoc trui dap, loi dung viéc gop y, phé binh lam tdn hai ¢én danh du, uy tin
ctia cip dudi.

¢) Phéan céng nhiém vu cho cip duéi rd rang va thuong xuyén kiém tra,
theo do1 viéc thue hién; nim bét tim tu, nguyén vong cla cdng chirc, vién chic,
ngudi lao dong dé bé tri, sir dung nhim phat huy ning luc, sd truong cla timg ca
nhan va phtl hop véi ké hoach ctia co quan, don vi.

d) Cong tam, khach quan trong quan ly, stt dung, ddnh gia cong chic, vién
chire, ngudi lao dong thudc thim quyén quéan ly; chi déng xin théi gitt chie vu
khi nhan thdy ban than con han ché vé ning lyc va uy tin,

d) Khéng duoc loi dung chire vu, quyén han, mao danh dé tao thanh thé khi
tham gia cac hoat dong trong x& hdi; khong duge sir dung cac tai san, phuong tién
cdng cho cac hoat ddng khdng thudc nhiém vy, céng vu.

e) Nguoi dimg dau, cip phé cia ngudi dimg dau khéng dugce bd tri vo hodc
ch(“)ng, bd, me, con, anh, chi, em rudt ctia minh gift chirc vu quéan 1y vé td chic
nhén su, ké toan, 1am tha qu¥, thu kho trong co quan, t6 chirc, don vi thudc thim
quyén quén ly.



g) Bao vé danh dy ctia cong chitrc, vién chire va nguoi lao déng khi cé phan
anh, td cdo khéng ding su that.

5. Ung xir va giao tiép ctia ngudi khong giit chite vu 1anh dao, quéan ly

a) Tuén thi thir bic hanh chinh, chip hanh su chi dao, diéu hanh, phéan céng
cdng viée cha cip trén; khong né tranh, thoai thédc nhiém vy; khéng ninh bg 14y long.

b) Trong giao tiép va khi thi hanh nhiém vy, céng vu, cip dudi phai cé thai
d6 lich su, ton trong cAp trén; chtt dong, thing thin, chin thanh déng gop v kién
véi cép trén dé kip thoi khéc phuc tdn tai han ché, 361 moi cdng tac chi dao, didu
hanh va x4y dung co quan, don vi; khong duoce loi dung viée gop y, phé binh lam
tén hai dén uy tin, danh du cta cép trén. '

¢) Chiu trach nhiém trude cAp trén va trude phap luat vé két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao.

Piéu 6. Ung xir va giao tiép & noi cong cong

1. Gwong méu chép hanh céc quy dinh ctia phap lut va quy dinh sinh hoat
noi céng cdéng. Thé hién nép séng vin minh, lich sy trong giao tiép, ting xir d&
ximg dédng véi hinh danh can bd, céng chirc, vién chirc nganh Toa 4n nhan dan.

2. Kip thoi théng bao ngay cho co quan, td chire, ngudi cé thdm quyén biét
céc thong tin v& hanh vi vi pham phép luat.

3. Khdng duoc vi pham cac chudn myc vé thuan phong m¥ tuc tai noi cong
cdng dé bao dam sy van minh, tién bd cla x4 hoi.

4. Khong dugc loi dung chic vy, quyén han khi tham gia cac hoat déng x&
hoi dé tiép tay hodc bao che cho cdc hanh vi vi pham phap luét va truc lgi ¢4 nhén
dudi bét ky hinh thirc nio.

5. Khi phat ngdn tal noi cdng cdng, tai cac di&n dan, hoi nghi hodc khi tiép
xic véi co quan bao chi phai than trong, ding muc, bao dam ding thidm quyén va
pht hgp véi quy dinh cia phép luat. Khong dugce tu y cung cép, phat tan théng
tin lién quan dén hoat dong ctia Toa 4n, thong tin ndi bd hozic théng tin chua duge
phép cong bd, lam anh hudng dén uy tin, hinh 4nh ciia Toa 4n nhéan dan.

Piéu 7. Ung xir ¢ noi cr trii va trong gia dinh
1. Néu guong v& phim chét chinh tri, dao drc, 181 sdng trude Nhan dén.

2. Guong mau thuc hién nghia vu céng dan; tuyén truyé“:n, van ddng nguoi
than va Nhén dan thue hién ch truong, dudng 16i ciia Pang va chinh sich phap
luit cia Nha nudce, tham gia gop v xdy dung Péang, xy dung chinh quyén & co
s&, phan 4nh y kién ciia Nhén dan dén cip c6 thdm quyén theo quy dinh.



3. Khéng t6 chic cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh nhat, tan gia va céac
viéc khac xa hoa, lang phi hodc dé vu loi.

Diéu 8. T6 chirc thue hién

1. Vian phong Toa an nhan dan tbi cao, Vu T churc - Can bd, Thanh tra Toa
4n nhan dén tdi cao c6 trach nhiém giap Chanh an Toa dn nhan dan téi cao t6 chic
thuc hién, kiém tra, don ddc viéc thuc hién Quy tic nay.

2. Céc cap uy dang, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, Ban Vi su
tién bod phu nit cia co quan, don vi cé trach nhiém td chire, van dong, kiém tra,
giam sat dang vién, doan vién, héi vién thuc hién tbt Quy tic nay.

3. Thu trudng cac don vi thudce Toa an nhan dan t6i cao, Chanh an Toa an
nhan dan cac cip c6 trach nhiém td chirc phd bién, quan triét dén timg cén bo,
coéng chire, vién chure, nguoi lao dong; thuong xuyén chi dao kiém tra, giam sat
viéc thue hién; dua tiéu chi thuc hién Quy tic vao dénh gia cong chic, vién chic,
ngudi lao dong va thi dua khen thuéng; biéu duong nhing ca nhan, tap thé thuc
hién t6t va phé binh, chan chinh, xr Iy nghiém cac vi pham hoic dé nghi cap co
tham quyén xir ly cac vi pham d6i voi cong chire, vién chire trong co quan, don
vi theo phan cép quan ly cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

4. Cdng thong tin dién tir Toa an nhéan dan tdi cao, Bao Cong 1y, Tap chi Toa
4n nhan dén c6 trach nhiém t6 chic tuyén truyén, phé bién sau, rong Quy tic nay.

5. Nguoi ¢ churc vu, quyén han cua cac don vi thude Toa an nhan dan cac
cap chiu trach nhiém thuc hién nghiém Quy tic nay; phat hién va bao céo cip c6
thAm quyén vé nhiing vi pham Quy tic nay cla cn b, cdng chire, vién chir,
ngudi lao dong khac. Tham phan Toa an nhan dan t6i cao, Thdm phan Toa 4n
nhan dan chip hanh nghiém céc quy dinh ctia Quy tic nay va Bé Quy tac dao dirc
va Umg xur ciia Tham phan.

6. Nguoi vi pham Quy tic ng XU nay tiy theo tinh chat, mic do vi pham
sé& bi xir Iy theo quy dinh ctia luat vé can bg, cong chirc, vién chirc; phap luat vé.,
phong, chéng tham nhiing va cac quy dinh ndi bo cia Toa 4n nhan dan. y

7. Trong qua trinh t6 chtrc, thyuc hién néu c6 van dé phat sinh, céc co quan;
don vi ¢6 van ban guri vé Toa 4n nhan déan tdi cao dé tong hop, stra doi, bo sung,
hoan thién Quy tic phu hop véi cac quy dinh cta phép luat c6 lién quan va tinh
hinh thyc tién./.




